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IL BILANCIO
sociale

Il Bilancio Sociale rappresenta il principale documento di comunicazione del Gruppo ACSM. 
Esso è infatti lo strumento attraverso il quale il Gruppo ACSM rende conto alla comunità di ap-
partenenza e a tutti i portatori d’interesse (stakeholder) del proprio operato, rendendo traspa-
renti e comprensibili all’interno e all’esterno i programmi, le attività e i risultati raggiunti secondo 
modalità non evidenti nei tradizionali documenti e nelle normali procedure di rendicontazione.
Con questo spirito e nella convinzione che l’etica e la responsabilità sociale debbano essere po-
ste quale valore fondante del proprio agire, il Gruppo ACSM si impegna ogni anno a redigere il 
presente documento nell’ottica della trasparenza, coinvolgimento ed informazione.

Il Bilancio sociale viene redatto in sintonia con gli standard nazionali ed internazionali sulla 
Corporate Responsability secondo uno schema univoco che consente al lettore un agevole 
confronto con le precedenti edizioni: Esso è suddiviso per aree tematiche e si compone in sei 
diverse sezioni:

Descrive i valori e scopi 
alla base del Gruppo 

ACSM, l’organizzazione e 
l’assetto istituzionale.

Espone le attività ed i 
servizi erogati dal Gruppo 
ACSM e i relativi risultati 

conseguiti nell’anno 2023.

Espone i principali risultati 
economici conseguiti 
nel 2023 e la ricchezza 
prodotta dal Gruppo 

(valore aggiunto).

IDENTITÀ 
AZIENDALE

SERVIZI 
ED ATTIVITÀ

RESPONSABILITÀ 
ECONOMICA

Individua i principali 
portatori di interesse e 

descrive le ricadute sociali 
tangibili e intangibili 
generate dal Gruppo 

nell’anno 2023.

Descrive i risultati 
conseguiti nel campo 

ambientale e le politiche 
aziendali volte alla 

tutela e valorizzazione 
dell’ambiente.

Illustra le strategie, 
gli obiettivi ma 

anche le criticità che 
caratterizzeranno l’agire del 
Gruppo nei prossimi anni.

RESPONSABILITÀ 
SOCIALE

RESPONSABILITÀ 
AMBIENTALE

SCENARI PER 
IL FUTURO
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Con la pubblicazione del bilancio sociale ACSM 
vuol fornire, in particolare ai cittadini dei comuni 
soci, un quadro di quello che è il Gruppo, di quella 
che è la propria storia, di quella che è stata l’attivi-
tà nel corso dell’anno appena chiuso, e delle pro-
spettive per il futuro.

Come cittadini, non sempre abbiamo avuto chiaro 
quale sia il valore dell’eredità che, con ACSM, ci è 
stata lasciata e che abbiamo l’obbligo di traman-
dare. 

Eppure, proprio negli ultimi anni, anche a causa di 
eventi impensabili, il ruolo della nostra società e la 
sua importanza per la comunità è stato ancora più 
evidente.
E lo sarà sempre di più, se le sarà consentito, in 
vista delle sfide che la transizione energetica ne-
cessariamente comporta. 

ACSM si sta preparando; a fronte di un’esperienza 
centenaria nell’idroelettrico, le acquisizioni nel set-
tore dell’eolico e la costruzione di un campo foto-
voltaico, con la partecipazione in Kairos Alps S.r.l., 
sono il chiaro segnale di una società che, nell’e-

sclusivo interesse dei pro-
pri soci e dei territori di cui 
è espressione, e con il loro 
imprescindibile supporto, 
guarda al futuro in modo 
attivo, diversificando e pia-
nificando la propria attività, 
senza limitarsi a subire gli 
eventi.
Nel pieno rispetto della 
storia di ACSM.

Lettera
DEL PRESIDENTE

 Il Presidente 

Avv. Giorgio Orsega
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Viene costituita da 22 soci 
la Società per Azioni a prevalente 
capitale pubblico di 6 comuni 
“Impianto elettrico industriale di Primiero”

I sei comuni soci acquistano 
le quote degli azionisti privati e l’azienda 
diventa a totale capitale pubblico

La società cambia il suo statuto, 
diventa Consorzio Intercomunale e 
muta il nome in “Azienda Elettrica 
Consorziale di Primiero” (AEC).La 
società idroelettrica Cismon (SIC 
gruppo SAVA) termina la costruzione 
e mette in servizio le centrali di San 
Silvestro e Moline

Viene messa in servizio dalla Smirrel 
(gruppo SAVA) la centrale idroelettrica 
di Caoria ed in seguito costruita la 
connessa diga  di Forte Buso

L’AEC mette in servizio la centrale idroelettrica di Castelpietra per un costo
 di 697.362.586 Lire, a seguito di dismissione della centrale dei Boaleti

Costruzione della diga di 
Val Schener ed annessa 
centralina (gruppo SAVA)

L’AEC mette in servizio la centrale 
idroelettrica di Zivertaghe per un 
costo di oltre 20 miliardi di lire

Trasformazione della AEC 
in Azienda  Speciale ora 
con il nome di ACSM

Costituzione di Primiero 
Energia S.p.A. per rilevare 
gli impianti idroelettrici ex 
SAVA, la partecipazione di 
ACSM era del 36%

Entrata in funzione 
dell’impianto di 
teleriscaldamento a biomassa 
di S. Martino di Castrozza 

Acquisto centrale 
di Colmeda 
da parte di ACSM

Allargamento base sociale di ACSM da 6 a 13 
comuni soci e acquisizione del pacchetto di 
maggioranza in Primiero Energia

 Acquisto rete elettrica di Predazzo 
da parte di ACSM 

Entrata in funzione dell’impianto di 
teleriscaldamento a biomassa di Primiero

Cessione del ramo di vendita mercato tutelato 
ad ACSM Trading e cessione ramo distribuzione 
elettrica alla neo costituita Azienda Reti Elettriche 
per recepire le nuove norme in materia di 
separazione funzionale

Affitto incrociato delle reti 
della zona di Predazzo e Vanoi-Mis

Costruzione della centrale sul torrente Lozen e 
acquisto delle centrali Biois, Orsolina e Codalonga

Acquisto della rete di distribuzione elettrica nel Vanoi-Mis e contestuale cessione della rete 
nel comune di Predazzo a Set Distribuzione S.p.A.

Partecipazione con AGS S.p.A. e FT Energia S.r.l. nella società Kairos Alps S.r.l. e per tramite di essa 
l’avvio dell’acquisizione e costruzione di impianti di produzione da fonte rinnovabile (Fotovoltaico in 
Provincia di Vercelli e parco eolico in provincia di Foggia)

Costruzione della centrale
idroelettrica dei Boaleti 
per il costo di 305.000 Corone
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Trasformazione di ACSM 
in società per azioni
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122 anni di storia (1902-2024) 

10 comuni soci 

5 società controllate 

6 società partecipate

C
A

P.
1

L’IDENTITÀ AZIENDALE
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LA MISSIONE 
Sin dalla nascita avvenuta nel lontano 1902, ACSM si è impegnata per fornire servizi 
a favore dei cittadini e generare opportunità per il territorio di appartenenza. Oggi è 
organizzata in un gruppo di imprese che fanno capo a dieci Comuni soci. Nello stesso 
spirito che ha caratterizzato la sua ultracentenaria azione è sempre orientata ad utiliz-
zare in modo cosciente le risorse naturali locali per costruire opportunità e benessere 
comune, nel rispetto dell’ambiente e con uno spiccato radicamento territoriale. Un 
insieme di aziende impegnate ogni giorno per erogare servizi di qualità alla comuni-
tà, sviluppare progetti ambientali e creare importanti ricadute economiche e sociali a 
beneficio delle comunità locali.

LA VISIONE 
Il Gruppo ACSM guarda ad un futuro caratterizzato da un equilibrio ottimale tra ambien-
te, produzione di energia e servizi a favore dei cittadini. Tale obiettivo viene perseguito 
mediante la migliore gestione dell’importante patrimonio acquisito nel corso della storia 
dalla società e sviluppando nuovi progetti, attraverso i quali fare innovazione, generare 
valore, creare opportunità e attuare un modello di sviluppo sostenibile per portare im-
portanti ricadute sociali, economiche ed ambientali sul territorio di appartenenza.

LE STRATEGIE 
Le strategie future e gli obiettivi a cui tendere sono condivisi ad approvati dai comuni 
soci mediante l’adozione di specifici documenti programmatori. Figurano tra essi il 
documento programmatico, oggetto di approvazione e condivisione dall’Assemblea 
dei Soci e il piano di impresa triennale. Le strategie implementate in tali documenti 
prevedono specifici impegni su tre grandi direttrici: servizi ai cittadini, produzione di 
energia e progetti innovativi e di promozione territoriale in linea con la missione e 
visione aziendale. 

L’ASSETTO ORGANIZZATIVO 
Il Gruppo ACSM, al fine di assicurare un’elevata qualità e al contempo efficienza, eco-
nomicità ed efficacia, si è strutturato mediante un innovativo modello organizzativo 
delle risorse umane a livello unitario.
Pur essendo il personale ripartito su quattro società del Gruppo, esso è stato riunito 
sotto il profilo gestionale ed organizzativo in un'unica struttura con un mansionario 
ed organigramma comuni. Ciascun dipendente è pertanto chiamato a mettere a di-
sposizione la propria competenza e professionalità a servizio di tutto il Gruppo. Nel 
corso del 2023 è stato dato avvio ad un processo di riorganizzazione dell’Area Tecnica 
al fine di affrontare al meglio le sfide che attenderanno in futuro il Gruppo ACSM.
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Settore 
Manutenzione

Produzione

Settore 
Teleriscaldamento

Settore 
distribuzione 

elettrica

Settore 
Commerciale 
Distribuzione

Area 
Amministrativa

MAURIZIO SIMION

Area 
Tecnica

FRANCO ORLER

Direzione Azienda 
Reti Elettriche 

MARCO LONGO

Amministratore Delegato
Amministratore Unico

Direzione Generale

SIMONE CANTERI

Area Personale,
Affari Generali

IVAN FONTANA

Area Finanza,
Fiscalità e Legale

VALERIO ZANOTTI 

Settore Misura
Servizi Informatici

Settore
Commerciale

Settore
manutenzione straordinaria 

e sviluppo evolutivo 
impianti e reti

Settore 
Acquisti

Settore 
Esercizio
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GLI ORGANI DI DIREZIONE E 
CONTROLLO DI ACSM S.P.A.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
E IL COLLEGIO SINDACALE

ASSEMBLEA DEI SOCI 

La società capogruppo ACSM S.p.A. è una Società per Azioni e soggiace quindi alle disposizioni 
del Codice Civile e alle norme del diritto societario. I suoi organi di direzione e controllo sono:

L’Assemblea dei Soci è composta dai Sindaci dei Comuni Soci che esercitano i propri diritti sociali 
in proporzione alle azioni detenute. 

COMUNE AZIONISTA SINDACO ABITANTI % CAPITALE

Canal San Bovo Bortolo Rattin 1.462 6,82%

Castello Tesino Graziella Menato 1.158 1,23%

Cinte Tesino Leonardo Ceccato 357 0,31%

Imer Antonio Loss 1.177 13,07%

Mezzano Giampiero Zugliani 1.585 13,07%

Pieve Tesino Oscar Nervo 654 0,92%

Predazzo Paolo Boninsegna 4.536 6,13%

Primiero San Martino di Castrozza Daniele Depaoli 4.983 52,29%

Sagron Mis Marco Depaoli 177 0,03%

Sovramonte Federico Dalla Torre 1.322 6,13%

TOTALE 17.411 100,00%

FONTE: ISTAT – popolazione residente al 01.01.2024

 • L’Assemblea degli Azionisti, composta dai Sindaci dei 
10 Comuni proprietari.

 • Un Consiglio di Amministrazione di nomina assemble-
are composto di norma da 5 membri che rimane in ca-
rica per tre anni. 

 •  Un Collegio Sindacale cui è affidato il controllo di le-
gittimità. Il controllo contabile e la certificazione di bi-
lancio sono invece affidati ad una società di revisione 
esterna (Trevor S.r.l.), così come disposto dalle leggi 
di settore. 

 •  Un Organismo di Vigilanza nominato nell’ambito del 
modello adottato dal Gruppo ACSM ai sensi del D.L-
gs 231/2001.

Il Consiglio di amministrazione delibera in merito alle principali 
attività gestionali e programmatiche. L’attuale Consiglio di am-
ministrazione di ACSM S.p.A. è stato nominato in data 22 giu-
gno 2023 e avrà scadenza in sede di approvazione del bilancio 
d’esercizio 2025. La medesima scadenza è anche prevista per il 
Collegio Sindacale.
Il Consiglio di amministrazione di ACSM S.p.A. è composto da 
Giorgio Orsega, con funzione di Presidente, Michela Dalla Sega, 

Il Gruppo ACSM al fine di garantire elevati standard operativi ed 
organizzativi e di assicurare un corretto operato di tutte le per-
sone coinvolte nell’attività aziendale, si è dotato per le società 
ACSM S.p.A. e Primiero Energia S.p.A. di un Modello di Orga-
nizzazione e Gestione, conforme all’art. 6 del D.Lgs. 231/2001, 
idoneo a prevenire la commissione dei reati individuati da tale 
normativa. L’Organismo di Vigilanza, nominato dalle singole so-
cietà, ha il compito di vigilare sul funzionamento, l’efficacia e l’os-

L’ORGANISMO DI VIGILANZA

Antonio Loss, Renato Gobber 
e Valentina Taufer. 
Il Collegio Sindacale è com-
posto dal Presidente dott. 
Gustavo Giacomuzzi e dalle 
dott.sse Irene Taufer e Paola 
Munerol. 

servanza del Modello da parte 
di tutti i suoi destinatari. Esso è 
composto da tre membri: avv. 
Alberto Tenca, con funzione 
di Presidente, dal dott. Gusta-
vo Giacomuzzi e dal dott. Ivan 
Fontana. 

IL GRUPPO 
ACSM 

Il Gruppo ACSM è composto da un insieme di imprese sulle quali 
la capogruppo ACSM S.p.A. esercita la direzione, il coordinamento 
ed il controllo. Attualmente lo stesso è composto da 5 società oltre 
la capogruppo. 

SOCIETÀ SETTORE % DI CAPITALE DETENUTO 
DA ACSM S.p.A.

ACSM Teleriscaldamento S.p.A. Produzione energia termica 100,00%

ACSM Trading S.r.l. Vendita energia 100,00%

Azienda Reti Elettriche S.r.l. Distribuzione di energia 100,00%

Primiero Energia S.p.A. Produzione energia idroelettrica 53,94%

Lozen Energia S.r.l. (indiretta) Produzione energia idroelettrica 53,94%

SOCIETÀ CONTROLLATE E PERCENTUALE DETENUTA DA ACSM S.P.A.
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SOCIETÀ SETTORE % DI CAPITALE DETENUTO 
DA ACSM S.p.A.

Bioenergia Fiemme Produzione di energia termica 9,68%

Dolomiti Energia Holding S.p.A. Produzione di energia 0,20%

Eneco Energia Ecologica S.r.l. Produzione di energia termica 24,50%

Kairos Alps S.r.l. Produzione di energia 40,00%

Maso Energia S.r.l. Produzione di energia 7,50%

SET Distribuzione S.p.A. Distribuzione di energia 0,06%

SOCIETÀ CONTROLLATE E PERCENTUALE DETENUTA DA ACSM S.P.A.

LE SOCIETÀ CONTROLLATE DA ACSM S.P.A.
Per società controllate si intendono, ai sensi dell’art. 2359 c.c., le imprese delle quali la capogrup-
po detiene la quota di maggioranza del capitale sociale o nei confronti delle quali può esercitare 
una influenza dominante.

PRIMIERO ENERGIA S.P.A.

ACSM TRADING S.R.L.

AZ. RETI ELETTRICHE S.R.L.

ACSM TELERISCALDAMENTO 
S.P.A.

LOZEN ENERGIA S.R.L.

Consiglio di Amministrazione 
Simone Canteri, Presidente del 

Consiglio di amministrazione e 

Amministratore Delegato

Michele Pedrini, Consigliere

Cinzia Bettega, Consigliere

Manuela Seraglio Forti, Consigliere 

Giorgio Orsega, Consigliere

Amministratore Unico, 
Simone Canteri 

Amministratore Unico, 
Simone Canteri 

Amministratore Unico, 
Simone Canteri 

Amministratore Unico, 
Simone Canteri 

Primiero Energia S.p.A. è la società del Gruppo ove mag-
giormente si concentra l’attività di produzione di energia 
idroelettrica. È stata costituita nel 2001 per subentrare a Enel 
Produzione S.p.A. nel possesso e nella gestione di alcuni 
grandi impianti idroelettrici localizzati nei Comuni del Pri-
miero, del Vanoi, di Predazzo e Sovramonte (Caoria, Moline, 
Val Schener e San Silvestro). Tali impianti, costruiti dagli anni 
Trenta agli anni Sessanta, erano originariamente di proprietà 
della SAVA S.p.A. (Società Anonima Veneta Alluminio) ed era-
no passati all’Enel nel 1988 con una riserva di subentro da 
parte della Provincia Autonoma di Trento per conto degli enti 
locali interessati. ACSM S.p.A. ha assunto il controllo di Pri-
miero Energia nel 2005. I soci di Primiero Energia S.p.A. sono 
attualmente 74, suddivisi tra società di servizi pubblici locali e 
Comuni del Trentino. 

ACSM Trading S.r.l. è la società preposta alla commer-
cializzazione dell’energia elettrica all’ingrosso e ai clienti 
finali, sia sul libero mercato che in maggior tutela. L’e-
nergia commercializzata deriva dalla produzione idroe-
lettrica di Primiero Energia S.p.A., secondo uno speci-
fico accordo stipulato con la società trentina Dolomiti 
Energia S.p.A. 

Azienda Reti Elettriche S.r.l. è una società costituita ad inizio 
2016 da ACSM S.p.A. mediante il conferimento del ramo di 
azienda dedicato al servizio di distribuzione elettrica. La sua 
costituzione si è resa al tempo necessaria per adempiere alle 
normative relative alla separazione funzionale (Unbundling) 
emanate dall’Autorità per l’Energia Elettrica, il Gas ed il Siste-
ma Idrico volte a separare in ambito elettrico l’esercizio di atti-
vità libere (come la produzione e vendita di energia) da quelle 
regolate o su concessione (come la distribuzione di energia).

ACSM Teleriscaldamento S.p.A. Si 
occupa della produzione, distribu-
zione e vendita di energia termica 
prodotta dagli impianti di teleri-
scaldamento a biomassa legnosa 
di Transacqua e San Martino di 
Castrozza.

Lozen Energia S.r.l. è una società 
che si occupa della produzione di 
energia idroelettrica mediante un 
piccolo impianto entrato in esercizio 
nel 2021 sul torrente Lozen, nella Valle 
del Vanoi. Essa è interamente control-
lata da Primiero Energia S.p.A.

Linea di Distribuzione Elettrica nella Valle del Vanoi
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LE SOCIETÀ PARTECIPATE O 
COLLEGATE AD ACSM S.P.A. 

Le società collegate, ai sensi 
dell’art. 2359 c.c., sono quelle 
in cui ACSM detiene una in-
fluenza notevole con almeno 
un quinto di capitale sociale 
posseduto. 
Le società partecipate sono 
invece le imprese nelle qua-
li ACSM S.p.A. detiene una 
quota di minoranza. Le so-
cietà collegate o partecipate 
da ACSM sono complessiva-
mente 6.

BIOENERGIA FIEMME S.P.A. 

SET DISTRIBUZIONE S.P.A. 

KAIROS ALPS S.R.L. 

ENECO ENERGIA ECOLOGICA S.R.L

MASO ENERGIA S.R.L. 

DOLOMITI ENERGIA HOLDING S.P.A. 

È la società titolare e gestore dell’impianto di teleriscaldamento e della rete di 
distribuzione termica della zona di Cavalese. ACSM la partecipa con il 9,68 %. 
Tra gli altri principali soci figurano il Comune di Cavalese, Dolomiti Energia Hol-
ding S.p.A., Magnifica Comunità di Fiemme e altre imprese private.

È la società che gestisce la gran parte della rete di distribuzione elet-
trica in Trentino. Nel 2005 ha rilevato infatti le reti di distribuzione di 
ENEL nella provincia di Trento. I soci principali di SET Distribuzione 
sono Dolomiti Energia Holding S.p.A. (69,60%) e la Provincia Auto-
noma di Trento (14,07 %). 

È una società costituita a fine 
2022 con l’obiettivo di acquisi-
re o realizzare, mediante appo-
site società di scopo, impianti 
di produzione elettrica da fon-
te rinnovabile prevalentemen-
te solare o eolica. Essa, tramite 
un’apposita partecipata, sta 
concludendo la realizzazione 
di un impianto fotovoltaico 
con potenza di ca. 15 MW nel 
comune di Alice Castello in 
provincia di Vercelli, la cui en-

trata in esercizio è prevista in 
estate 2024. Nel 2023, per tra-
mite di altra società di scopo, 
Kairos Alps ha acquisto un par-
co eolico in Puglia, il quale, al 
termine delle operazioni socie-
tarie connesse all’acquisizione, 
comporterà la disponibilità di 
7 aerogeneratori (turbine eoli-
che) per una potenza comples-
siva di 16,45 MW.
ACSM partecipa Kairos Alps 
S.r.l. con una quota del 40%. 

Gli altri soci sono Alto Garda 
Servizi S.p.A. (AGS S.p.A.) con 
il 40% e FT Energia S.p.A. (so-
cietà controllata interamen-
te da La Finanziaria Trentina 
S.p.A.) per la quota residua del 
20%.

È la società titolare dell’impianto di teleriscaldamento e cogenerazione di Pre-
dazzo. ACSM detiene il 24,5% delle quote sociali. Gli altri soci sono Bioenergia 
Fiemme con il 24,5% e il Comune di Predazzo che detiene la maggioranza asso-
luta del capitale con il 51%. 

Società costituita nel 2007, gestisce un impianto idroelettrico che 
utilizza due derivazioni d’acqua rispettivamente sui torrenti Maso 
Spinelle e Maso Calamento. L’impianto ha una produzione media di 
ca. 20 milioni di kWh annui. La base societaria è composta, oltre che 
da ACSM S.p.A., da Dolomiti Energia Hydro Power S.r.l. (Gruppo 
Dolomiti Energia) e dai Comuni di Telve e di Scurelle. La partecipa-
zione di ACSM è pari al 7,50%.

Costituita nel 2005, in via diretta o tramite so-
cietà controllate si occupa di produzione, distri-
buzione e vendita di energia elettrica, teleriscal-
damento, raccolta e gestione rifiuti, gestioni reti 
acquedottistiche e ciclo del gas (distribuzione e 
vendita). Essa rappresenta la più grande realtà 

energetica trentina e una delle prime multiutility 
italiane. ACSM S.p.A. e Primiero Energia S.p.A. 
detengono rispettivamente lo 0,20% e lo 0,59% 
delle azioni.

Centrale sul torrente Lozen
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388,5 GWh di energia elettrica 
prodotti da fonte rinnovabile

43,5 GWh di energia termica prodotti 
da biomassa

19 impianti di produzione 
energetica gestiti (17 idroelettrici e 2 
teleriscaldamento a biomassa legnosa)

2.315 utenze termiche

12.119 utenze elettriche 

43,5 GWh di energia elettrica 
distribuita sulle reti gestite dal Gruppo 
ACSM

632,6 km di linee di distribuzione 
elettrica (di cui circa il 90% interrate)

C
A

P.
2

PRODOTTI E SERVIZI
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La produzione 
DI ENERGIA ELETTRICA 

La produzione di energia elettrica rappresenta una delle attività 
storiche del Gruppo ACSM. 
La produzione dell’anno 2023 è stata inferiore del 3% rispetto 
alla media storica dell’ultimo quinquennio ma ha registrato un 
aumento del 78,5% rispetto l’esercizio precedente. Risultato ot-
tenuto grazie ad una maggiore piovosità, nell’ordine del 30%, 
prevalentemente concentrata nel secondo semestre dell’anno.
Praticamente tutti gli impianti hanno quindi segnato un au-

mento importante della pro-
duzione rispetto all’esercizio 
2022. Fa eccezione la centrale 
Orsolina che ha subito un fer-
mo prolungato a causa della 
necessità di effettuare lavori 
di rifacimento di un tratto di 
condotta forzata.

ANDAMENTO PRODUZIONE ENERGIA ELETTRICA GRUPPO ACSM IN GWH

RIPARTIZIONE PRODUZIONE ENERGIA ELETTRICA GRUPPO ACSM 2023

PRIMIERO ENERGIA 84%

ACSM 14%

ACSM TELERISCALDAMENTO 1%

LOZEN ENERGIA 1%

potenza installata 2.000 kVA
n. gruppi 2

tipo turbina Pelton
produzione 2023 8.070.054
produzione 2022 6.062.597

variazione 33,11%

COLMEDA

potenza installata 500 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina Pelton
produzione 2023 3.107.364
produzione 2022 2.896.862

variazione 7,27%

FORTE BUSO DMW

potenza installata 3.250 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina Kaplan
produzione 2023 7.828.277
produzione 2022 4.287.764

variazione 82,57%

VAL SCHENER

potenza installata 900 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina Francis
produzione 2023 4.652.809
produzione 2022 4.726.534

variazione -1,56%

VAL SCHENER DMV

potenza installata 226,4 kVA
n. centrali 4

tipo turbine Pelton
produzione 2023 1.059.307
produzione 2022 988.112

variazione 7,21%

ACQUEDOTTI

potenza installata 820,44 kVA
n. gruppi 2

tipo turbina Francis
produzione 2023 2.661.297
produzione 2022 1.725.621

variazione 54,22%

BIOIS

potenza installata 42.000 kVA
n. gruppi 3

tipo turbina Pelton
produzione 2023 127.464.992
produzione 2022 62.528.683

variazione 103,85%

CAORIA

potenza installata 30.000 kVA
n. gruppi 3

tipo turbina Pelton
produzione 2023 92.435.278
produzione 2022 51.939.632

variazione 77,97%

SAN SILVESTRO

potenza installata 5.600 kVA
n. gruppi 2

tipo turbina Pelton
produzione 2023 18.800.467
produzione 2022 13.188.997

variazione 42,55%

CASTELPIETRA

potenza installata 10.000 kVA
n. gruppi 2

tipo turbina Pelton
produzione 2023 19.964.637
produzione 2022 8.989.830

variazione 122,08%

ZIVERTAGHE
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potenza installata 1.572 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina Pelton
produzione 2023 3.102.959
produzione 2022 897.667

variazione 245,67%

LOZEN

potenza installata 469 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina Pelton
produzione 2023 1.521.003
produzione 2022 750.367

variazione 102.70%

CODALONGA

potenza installata 1.897 kVA
n. centrali 1

tipo turbine Pelton
produzione 2023 1.479.983
produzione 2022 2.493.791

variazione -40,65%

ORSOLINA

potenza installata 1.000 kVA
n. gruppi 1

tipo turbina ORC
produzione 2023 5.461.203
produzione 2022 5.337.798

variazione 2,31%

ACSM TELERISCALDAMENTO PRIMIERO

L’INSIEME DEGLI IMPIANTI IDROELETTRICI GESTITI DAL GRUPPO ACSM.

LA VENDITA DELL’ENERGIA ELETTRICA 
DEGLI IMPIANTI DI PRODUZIONE 

Le modalità di vendita dell’e-
nergia nonché il prezzo di-
pendono dal tipo di impianto 
considerato. Anche se fisica-
mente l’energia viene utilizzata 
in parte nelle reti locali e quindi 
consumata dagli utenti locali, 
commercialmente essa non vie-
ne direttamente ceduta al clien-
te finale ma al mercato dove 
operano soggetti grossisti che 
provvedono ad intermediarla.
Essendo la produzione del Grup-
po ACSM proveniente esclusi-
vamente da fonte rinnovabile, 
l’energia ottenuta da alcune 
centrali beneficia di incentiva-
zioni statali riservate ad impian-
ti di nuova costruzione (vedi ad 
esempio le centraline nel bellu-
nese, quella per il recupero del 
flusso minimo vitale di Forte 
Buso e ACSM Teleriscaldamen-
to), o per il rifacimento totale o 
parziale di quelli esistenti (come 
avviene per Colmeda). Infine, un 
ruolo determinante è giocato 
dalle capacità di ottimizzare la 
produzione mediante concen-
trazione nelle ore del giorno in 
cui il prezzo della borsa elettrica 
è più elevato. Questa possibilità 
è riservata agli impianti idroelet-
trici dotati di serbatoi o bacini 
che permettono di accumulare 
l’acqua durante i periodi di mi-
nor redditività per utilizzarla nel 
momento in cui i prezzi di acqui-
sto sono più elevati.

 • L’energia prodotta dai grandi impianti di Primiero Energia (Ca-
oria, San Silvestro e Moline) viene venduta mediante apposita 
convenzione con Dolomiti Energia S.p.A. ad un prezzo che se-
gue l’andamento del prezzo unico nazionale.

 • Gli impianti che hanno ottenuto dal Gestore dei Servizi Ener-
getici (GSE) una incentivazione per la costruzione o rinnova-
mento beneficiano di condizioni favorevoli grazie alla cessione 
al GSE ai seguenti prezzi:

-  L’impianto a fondo diga di Forte Buso e la centrale di Coda-
longa € 220 al MWh. 

-  L’impianto Orsolina € 135 al MWh

-  L’impianto Biois € 175,5 al MWh 

-  L’impianto di Colmeda, che è stato interessato da un inter-
vento di rifacimento parziale nel 2010, ha ottenuto l’incentivo 
di € 220 al MWh per una quota parte dell’energia (viene rico-
nosciuto l’incentivo per una quota pari a circa il 50% dell’e-
nergia, variabile in funzione dell’energia immessa in rete e 
dall’energia media della produzione netta negli ultimi 10 
anni, prima del rifacimento parziale). Per la quota non incen-
tivata il GSE riconosce il prezzo di mercato. 

-  L’impianto di cogenerazione di ACSM Teleriscaldamento 
(produzione combinata di energia termica ed elettrica), es-
sendo ottenuta esclusivamente mediante combustione di 
biomassa legnosa, beneficia di una tariffa incentivante pari a 
250 € al MWh.

 • Per gli impianti idroelettrici di Castelpietra, Lozen, Zivertaghe, 
Val Schener e Val Schener DVM, l’energia prodotta viene in-
vece ceduta ad operatori individuati mediante confronti con-
correnziali. A gennaio 2023 è cessata l’agevolazione per gli 
impianti sugli acquedotti e da quel momento l’energia da loro 
prodotta è stata ceduta al mercato.

Opera di presa Fratazza
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L’elevata volatilità dei prezzi dell’energia registrata negli ultimi 
anni, nel 2023 si è gradualmente stabilizzata. Anche per tale mo-
tivo, nel corso dell’anno hanno trovato cessazione gli interventi 
di sostegno messi in atto dal Governo italiano per calmierare i 
prezzi energetici. In particolare, al 30/06/2023 è cessato il tetto 
dei prezzi per i produttori elettrici da fonti rinnovabili introdot-
to dal c.d. Decreto Sostegni TER. Ciò ha consentito al Gruppo 
ACSM di cedere l’energia prodotta dai principali impianti del 

COMPOSIZIONE DEL FATTURATO EFFETTIVO DERIVANTE DALLA VENDITA DI ENERGIA 
SUDDIVISA PER IMPIANTO ANNO 2023

IMPIANTI FOTOVOLTAICI SEDI ACSM

ACSM ha installato presso 
la propria sede di Fiera due 
impianti fotovoltaici, uno in-
stallato sulla facciata e uno 
integrato nel tetto dell’edifi-
cio con una potenza rispetti-
vamente di 4,17 kW e 2,04 kW 
e recentemente ne ha realiz-
zato un terzo installato sulla 
pensilina del parcheggio del-
la centrale di Castelpietra. La 
produzione totale dell’anno 
2023 è stata pari a 6.828 kWh. 

Turbina centrale di Colmeda

Condotta forzata centrale di Moline

Gruppo a prezzi di mercato, 
anziché al valore massimo di 
Euro 58 al MWh imposto dal 
Decreto. Ciò ha consentito, 
nella seconda parte dell’an-
no, di aumentare significati-
vamente i ricavi derivanti dalla 
produzione. 

CAORIA 32,1%
MOLINE 22,6%
SAN SILVESTRO 22,4%
ZIVERTAGHE 5,1%
CASTELPIETRA 4,7%
ACSM TLR 2,8%
COLMEDA 2,8%
VAL SCHENER 2,0%
FORTEBUSO DMV 1,4%
VAL SCHENER DMV 1,2%
BIOIS 0,9%
LOZEN  0,7%
CODALONGA 0,7%
ORSOLINA 0,4%
ACQUEDOTTI 0,4% 

LE CONCESSIONI IDROELETTRICHE

Essendo un bene pubblico, l’utilizzo dell’acqua per scopo idroelet-
trico è possibile solo a fronte del rilascio di una concessione a deri-
vare così come previsto dal R.D. 1775/1933. 
Titolari al rilascio di tali concessioni sono per il Trentino, la Provincia e 
per il Veneto, la Regione. Le concessioni si distinguono in due gran-
di partizioni, le concessioni di grande derivazione, con una potenza 
media nominale superiore ai 3 MW e le concessioni di piccola deri-
vazione, inferiore a tale soglia di potenza.
Entrambe sono recentemente state oggetto di revisione normati-
va a livello provinciale (Trento) che ne ha disciplinato le modalità di 
riassegnazione introducendo esclusivamente il meccanismo della 
gara pubblica. Ciò ha determinato un vivace dibattito in Trentino in 
quanto risulta ad oggi l’unico territorio ove è stato introdotto l’obbli-
go di assegnazione delle piccole derivazioni in scadenza mediante 
gara anziché provvedere al rinnovo al concessionario uscente come 
originariamente disposto dalla normativa statale. Ciò aggravato dal 
fatto che in Trentino la maggior parte dei concessionari di piccola 
derivazione sono costituiti da Comuni o società da essi partecipate 
che riversano direttamente sulla collettività locale i benefici dell’u-
tilizzazione idroelettrica. Ne consegue che impianti storici costruiti 
in passato con grandi sacrifici dal Gruppo ACSM, come ad esem-
pio Castelpietra e Zivertaghe, saranno destinati a breve ad andare 
in gara con il concreto pericolo che vengano assegnati a soggetti 
esterni riducendo fortemente le positive 
ricadute assicurate da una gestione 
della risorsa a livello autonomo e 
locale. Quanto alle concessioni 
di grande derivazione è prevista 
una scadenza congiunta di esse 
in tutto il Trentino con l’indizio-
ne di una gara contestuale per 
tutte. Anche considerato il fatto 
che la scadenza della maggior 
parte delle concessioni in Ita-

lia avviene qualche anno dopo 
rispetto al Trentino, tali circo-
stanze portano ad una poten-
ziale concentrazione di interes-
se sulle gare da parte di grossi 
produttori nazionali ed interna-
zionali riducendo notevolmente 
le possibilità di riassegnazione 
alle realtà locali come il Gruppo 
ACSM.
Tutto ciò avviene in un mo-
mento estremamente delica-
to, caratterizzato dalle note 
tensioni geopolitiche in corso 
che impattano anche sui prezzi 
delle materie prime ed in par-
ticolare sui prodotti energeti-
ci. Vista la fragilità del sistema 
elettrico nazionale, fortemente 
dipendente dal gas, mettere in 
gara una significativa porzio-
ne di produzione da fonte rin-
novabile attualmente gestita 
da soggetti prevalentemente 
pubblici o comunque ben ra-
dicati a livello locale potrebbe 
introdurre ulteriori elementi di 
criticità. 
Non a caso molti stati europei 
hanno scelto una linea più pru-
dente introducendo proroghe 
di lunga durata per garantire 
stabilità ed evitare l’ingresso di 
soggetti esterni nella gestione 
di tale patrimonio strategico.  
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La Provincia Autonoma di Trento, al fine di rispondere a tali esigenze, a fine 2022 ha emanato la LP 
7 dicembre 2022 n. 16 con la quale ha previsto una proroga delle concessioni di grande derivazione 
al 2029 a fronte dell’impegno da parte dei concessionari ad effettuare un progetto di investimenti 
su tali impianti. Tale norma è stata però impugnata dallo Stato avanti la Corte costituzionale e il giudizio 
di incostituzionalità è ancora pendente. Nel frattempo, è stato aperto un tavolo tecnico tra la Provincia 
e lo Stato per valutare le modalità di composizione della vertenza. 

Allo stato attuale le scadenze delle concessioni 
degli impianti idroelettrici del Gruppo ACSM 
sono dunque le seguenti:

 • Impianti di Grande Derivazione di Primiero 
Energia S.p.A.: Caoria (con DMV Forte Buso), 
San Silvestro, Schener Moline (con DMV Sche-
ner), scadenza concessione prorogata fino al 
31 dicembre 2024.

 • Castelpietra e Zivertaghe, concessioni già 
scadute nel 2010, attualmente in esercizio 
provvisorio, fino al 2027.

 • Colmeda, concessione scaduta nel 2017, av-
viate le pratiche di rinnovo ma attualmente in 
esercizio provvisorio.

 • Centraline sugli acquedotti: San Vittore, Ca-
stello Castelpietra, Val Cigolera e Bellefior, 
concessioni già scadute nel 2018, attualmente 
in esercizio provvisorio. 

 • Centrale Lozen, concessione fino al 2042.

 • Centrale Codalonga, concessione fino al 2036.

 • Centrale Biois e Orsolina concessione fino al 2040

Il fatto che siano assegnate proroghe di bre-
ve durata, scadenze ravvicinate o situazioni 
di esercizio provvisorio oltre che creare note-
vole incertezza limita fortemente gli investi-
menti sugli impianti i quali, vista la loro entità, 
vanno effettuati su un orizzonte temporale 
certo e di lunga durata. 
Tutte le concessioni vengono rilasciate a 
fronte del versamento di canoni idroelettrici. 
L’esborso complessivo dei canoni versati dal 
Gruppo ACSM nel 2023 ammonta ad oltre 
9.300.000 €. Oltre ai canoni i produttori idroe-
lettrici sono inoltre tenuti, ai sensi dell’art. 13 
DPR 670/1972, a cedere gratuitamente an-
nualmente alla Provincia Autonoma di Trento 
220 kWh per ogni kW di potenza media di 
concessione. Questa energia viene utilizzata 
dalla PAT per servizi pubblici e alimentazio-
ne di utenze di tipo sociale quali ad esempio 
case di riposo, ospedali, ecc. L’esborso com-
plessivo del Gruppo ACSM nell’anno 2023 
per tale onere ammonta a 2.341.484 €.

INCIDENZA PERCENTUALE DEI COSTI DEGLI ONERI DI CONCESSIONE 
SUL PREZZO MEDIO DI VENDITA AL MWH
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La distribuzione 
DI ENERGIA ELETTRICA 

Il Gruppo ACSM per tramite della società controllata Azienda 
Reti Elettriche S.r.l. è proprietario della rete di distribuzione nel 
territorio di Primiero, della Valle del Vanoi e Sagron-Mis. 
A livello tecnico la rete di distribuzione elettrica è in continua 
evoluzione e miglioramento. Grazie agli investimenti effettua-
ti fino ad oggi, circa il 90% delle linee di proprietà di Azienda 
Reti Elettriche risulta interrato con grande vantaggio ambien-
tale (minore impatto visivo) e tecnico (minori rischi di disservi-
zio per eventi atmosferici o incidentali). Lo sforzo dell’azienda è 
continuo e oltre ad un continuo ammodernamento della rete, 
si stanno effettuando interventi di interramento programmati 
volti a garantire una fornitura di qualità anche nelle frazioni più 
periferiche. 
Grazie ai numerosi impianti fotovoltaici recentemente installati 
dai privati nelle proprie abitazioni e connessi alla rete; espan-
sione favorita anche dagli incentivi posti in essere a carattere 
nazionale, la rete continua ad evolversi da un assetto costituito 

essenzialmente da pochi siti 
produttivi e molti consumatori 
con flussi energetici unidire-
zionali (rete passiva) ad una 
rete caratterizzata da flussi 
che variano repentinamente 
di direzione ed intensità. Basti 
pensare che nell’ultimo trien-
nio il numero di impianti foto-
voltaici allacciati alle reti del 
Gruppo ACSM è incremen-
tato di circa il 60%, raggiun-
gendo quota 415. A fine anno 
la composizione della rete di 
distribuzione elettrica gestita 
dal Gruppo ACSM era la se-
guente:

PRIMIERO VANOI - MIS TOTALI

Linee Bassa Tensione (km) 307,13 120,57 427,70

Linee Media Tensione (km) 143,91 60,97 204,88

Cabine di Trasformazione 110 32 142

Punti di trasformazione a palo 3 14 17

BOX 900V 24 2 26

Contatori d'utenza 9.653 2.466 12.119

L’analisi dei dati relativi alla quantità di energia distribuita 
sulle reti permette di tracciare una mappa dei consumi ener-
getici. L’interpretazione della stessa è importante in quanto 
riflette, seppur a grandi linee, l’andamento dell’economia re-
ale di un determinato territorio.
Il volume complessivo dell’energia consumata dagli utenti 
allacciati alla rete del Gruppo ACSM nel 2023 si è attestato 
sui 43,5 GWh. Tale valore, in linea con l’anno precedente, ha 
registrato un incremento nelle aree sciistiche, dove sono pre-
senti impianti di risalita, e una contestuale contrazione nelle 
diverse zone. 

PREZZO DI VENDITA AL NETTO ONERI INCIDENZA ONERI DI CONCESSIONE
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ZONA
CONSUMI ANNUI

VAR %
2022 2023

S. Martino di Castrozza 11.997.654 12.585.528 4,90%

Transacqua 7.339.418 7.160.226 -2,44%

Vanoi 4.549.613 4.537.517 -0,27%

Imer 4.432.297 4.266.923 -3,73%

Tonadico 4.421.546 4.194.417 -5,14%

Mezzano 3.865.134 3.763.965 -2,62%

Fiera di Primiero 3.199.945 3.220.744 0,65%

Passo Rolle 1.664.543 1.768.112 6,22%

Siror 1.563.260 1.499.453 -4,08%

Sagron Mis 380.592 352.462 -7,39%

Passo Valles 118.593 123.646 4,26%

TOTALE 43.532.595 43.472.993 -0,14%

RAFFRONTO CONSUMI ELETTRICI 2022-2023

CONSUMI ENERGETICI IN GWH RETE DISTRIBUZIONE ELETTRICA 
GRUPPO ACSM ANNO 2023 PER SETTORE

CONSUMI ENERGIA ELETTRICA RETE GRUPPO ACSM PER ZONA 2023

ANDAMENTO CONSUMI ELETTRICI RETE ELETTRICA DI ACSM DAL 2000 AL 2023

S. MARTINO DI CASTROZZA 29%
TRANSACQUA 16,5%
VANOI 10,4%
IMER 9,8%
TONADICO 9,6%
MEZZANO 8,7%
FIERA DI PRIMIERO 7,4%
PASSO ROLLE 4,1%
SIROR 3,4%
SAGRON MIS 0,8%
PASSO VALLES 0,3%

Il forte incremento del 2008/2009 è dovuto all’acquisizione della rete di distribuzione di Predazzo. Conte-

stualmene nel 2017 si registra una riduzione dovuta al concambio nella gestione delle reti di distribuzione 

del Vanoi/Mis con Predazzo.

INDICE DI FREQUENZA DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

AMBITO DETTAGLIO VALORE ANNUO 2023 VALORE ANNUO 2022 OBIETTIVO ARERA

Bassa concentrazione  Numero di interruzioni 
per utente brevi più 
lunghe di origine AT, 

MT, BT per Altre Cause

2,57 2,86 4 

Media concentrazione 0,96 0,88 2

INDICE DI DURATA MEDIA DI INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

AMBITO UNITÀ DI MISURA VALORE ANNUO 2023 VALORE ANNUO 2022 OBIETTIVO ARERA

Bassa concentrazione  Durata in minuti per 
utente interruzioni 

lunghe di origine AT, 
MT, BT per Altre Cause 

73,2 57,7 60 

Media concentrazione 18,1 11,7 40 

Grazie agli investimenti effettuati sulle reti, l’affidabilità delle stesse, nonostante si operi in un 
contesto montano, ha raggiunto ottimi standard di qualità. Le interruzioni di fornitura di energia a 
causa di guasto sono contenute e in linea con gli obiettivi che si è posta l’Autorità di Regolazione 
per l’Energia Reti e Ambiente (ARERA).
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La vendita dell’energia elettrica 
AI CLIENTI FINALI 
L’attività di vendita dell’energia elettrica è discipli-
nata dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti 
e Ambiente (ARERA), con l’istituzione di cinque 
diversi mercati:

Il Gruppo ACSM si occupa esclusivamente 
del servizio di maggior tutela e del merca-
to libero, entrambi gestiti dalla controllata 
ACSM Trading. L’offerta di ACSM Trading 
sul libero mercato si rivolge sia alle impre-
se che alle famiglie. Nei confronti delle 
famiglie (utenze domestiche) è attiva con 
due diverse opzioni che permettono di 
accedere a vantaggiose tariffe collegate 
al Prezzo Unico Nazionale (PUN), in funzio-
ne del territorio di ubicazione dell’utenza. 
Nei confronti delle imprese e altri usi, sono 
invece disponibili offerte predisposte sulla 
base delle esigenze di queste categorie.
Negli ultimi anni ACSM Trading S.r.l. ha 
ampliato il numero dei suoi clienti e l’abi-
to di operatività. A fine 2023, agli sportelli 
già attivi a Fiera di Primiero e Predazzo si è 
affiancato un nuovo punto vendita presso 
il Centro TIM di Feltre, che rappresenterà 
il punto di riferimento per quel territorio 
per la fornitura di energia prodotta dagli 
impianti idroelettrici del Gruppo ACSM.
Attualmente ACSM Trading fornisce ener-
gia, esclusivamente da fonte rinnovabile, 
a circa 14.000 clienti in oltre 20 provincie 
italiane.

SERVIZIO DI 
MAGGIOR TUTELA

SERVIZIO A 
TUTELE GRADUALI

SERVIZIO DI 
SALVAGUARDIA

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI 
PER LE MICROIMPRESE

MERCATO
LIBERO

IL SERVIZIO DI 
MAGGIOR TUTELA 

IL SERVIZIO DI 
SALVAGUARDIA 

IL SERVIZIO A TUTELE GRADUALI 
PER PICCOLE IMPRESE 

Nell’ambito di tale mercato la tariffa per la componente energia è 
imposta dall’Authority ed è identica su tutto il territorio naziona-
le. ACSM Trading, svolge in tal caso la mera funzione di un puro 
intermediario. L’energia fornita al cliente del mercato di maggior 
tutela viene infatti acquistata presso l’Acquirente Unico e rigirata 
al cliente finale a prezzi imposti e regolati. 
Le disposizioni normative che si sono susseguite nel tempo, 
dopo numerose proroghe, hanno fissato al 30/06/2024 il termine 
per l’abolizione di tale mercato per tutti i consumatori domestici, 

pure coloro che si trovano in condizioni economicamente 
svantaggiate oppure persone presso la cui utenza viene 
utilizzata un’apparecchiatura medicale salvavita alimen-
tata dall’energia elettrica. Dopo il primo luglio 2024, il 
cliente elettrico non vulnerabile che non avrà un contrat-
to in essere sul mercato libero passerà automaticamente 
al Servizio a Tutele Graduali domestici e verrà assegnato 
al venditore vincitore dell’asta nella zona in cui si trova la 
sua utenza. A seguito dell’applicazione della normativa 
nazionale che spinge al progressivo passaggio al libero 
mercato, il numero dei clienti del Gruppo ACSM afferenti 
al Servizio di Maggior Tutela, è fortemente in calo, confer-
mando il trend registrato negli ultimi anni, con un numero 
di clienti complessivi in questo mercato pari a 3.217.

Questo servizio è invece rivolto in via residuale a tutte le impre-
se che non hanno le caratteristiche per rientrare nel servizio a 
Tutele Graduali e nel Servizio a Tutele graduali per le Microim-
prese e non hanno un fornitore di energia sul Mercato Libero. 
Anche in questo caso la vendita viene gestita da un soggetto in-
dividuato con asta pubblica dall’Acquirente Unico per area ter-

fatta eccezione per alcune par-
ticolari categorie di clienti, de-
finiti appunto vulnerabili, che 
potranno continuare ad avere 
una fornitura a condizioni re-
golate dall’Autorità. In partico-
lare, confluiscono in questa ca-
tegoria i disabili, gli anziani con 
un’età superiore a 75 anni, op-

ritoriale. Il Gruppo ACSM non 
opera in tale mercato e non 
dispone di clienti rientranti in 
tale tipologia.

Questo servizio è rivolto a tutte le im-
prese con fatturato compreso tra gli 
Euro 2.000.000 e gli Euro 10.000.000 e 
con un numero di dipendenti compre-
so tra 10 e 50, connesse in bassa ten-
sione e una parte delle microimprese 
titolari di almeno un punto di prelie-
vo con potenza impegnata superiore 
a 15 kW che non hanno un venditore 
sul Mercato Libero. In questo caso la 
vendita viene gestita da un soggetto 
individuato con asta pubblica dall’Ac-
quirente Unico per area territoriale. Il 
Gruppo ACSM non opera in tale mer-
cato e non dispone di clienti rientranti 
in tale tipologia. Sostituzione nuovi contatori Smart Meter
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IL SERVIZIO A TUTELE GRADUALE 
PER LE MICROIMPRESE 

IL MERCATO
LIBERO

LA COMPOSIZIONE 
DELLE TARIFFE IN BOLLETTA

Questo servizio è rivolto a tutte le imprese con fatturato inferio-
re agli Euro 2.000.000 e con meno di 10 dipendenti connesse in 
bassa tensione con una potenza impegnata non superiore ai 15 
kW e ai clienti non domestici diversi dalle microimprese titolari 
di punti di prelievo con potenza impegnata non superiore ai 15 
kW che non hanno un venditore sul Mercato Libero. 
In questo caso la vendita viene gestita da un soggetto individua-

to con asta pubblica dall’Ac-
quirente Unico per area terri-
toriale. Il Gruppo ACSM non 
opera in tale mercato e non 
dispone di clienti rientranti in 
tale tipologia.

A questo mercato possono accedere liberamente tutti gli utenti che si trovano in uno qualsiasi 
degli altri mercati. La caratteristica del libero mercato è che il prezzo praticato per la “compo-
nente energia” in bolletta non è imposto o regolato. Qualsiasi società di vendita di energia può 
quindi proporre alla clientela le proprie offerte indipendentemente da quale sia il soggetto che 
effettua la distribuzione. Ogni cliente è quindi libero di scegliere il fornitore e l’offerta più conve-
niente e più adatta alle proprie esigenze. 
ACSM Trading S.r.l. è particolarmente attiva su tale mercato fornendo esclusivamente energia 
prodotta da fonti rinnovabili con gli impianti del Gruppo ACSM. Energia questa la cui provenien-
za è certificata attraverso il sistema RECS e di Garanzia d’Origine. 
Le forniture effettuate da ACSM Trading in questo mercato sono in continuo aumento, con 10.734 
clienti attivi a fine anno.

Le tariffe di vendita dell’energia e quindi di fatto l’importo in bol-
letta pagato dal cliente differiscono in base al tipo di fornitura, 
di potenza richiesta, tipologia d’uso (domestico o commerciale) 
e al tipo di mercato al quale si aderisce. In ogni caso lo schema 
tariffario applicato è disciplinato da ARERA ed è composto non 
solo dal valore dell’energia ma anche da una serie di voci che 
condizionano fortemente il prezzo finale e che non sono modi-
ficabili da parte del venditore il quale, esclusivamente nel libero 
mercato, con la sua politica commerciale può incidere solo su 
una parte minore della tariffa, quella legata ai servizi di vendita.

Il prezzo finale è composto da:
 • una quota fissa
 • una quota energia, con prezzo differenziato per fasce orarie.

ESEMPIO COMPOSIZIONE TARIFFA ENERGIA ELETTRICA 
(FONTE ARERA – DATI RIFERITI AL 2° TRIMESTRE 2024)

Nel secondo trimestre 2024, il prezzo di riferimento dell’energia elettrica per il cliente tipo (domestico 
in maggior tutela) era di 20,24 centesimi di euro per kilowattora, imposte incluse così ripartito:

•  Spesa per la materia energia: comprende i costi sostenuti dal fornitore per acquistare e rivendere 
l'energia elettrica ai clienti (fornitura, commercializzazione, dispacciamento e vendita), pari al 45,5% del 
totale della bolletta per complessivi 9,20 centesimi;

•  Spese per il trasporto e la gestione del contatore: costituiscono l’insieme dei costi per i servizi e le 
attività di trasporto dell’energia tramite le reti di trasmissione nazionale e distribuzione locale ivi com-
presa la gestione del contatore. Sono determinati dall’ARERA e ammontano al 22,4% del totale della 
bolletta (4,53 centesimi).

•  Spesa per oneri di Sistema: sono una serie di oneri in capo al consumatore previsti a livello normativo 
volti al supporto di costi generali del sistema elettrico nel suo complesso e per il sostegno di politiche 
energetiche a livello nazionale. Rientrano tra essi, ad esempio, gli incentivi alle fonti rinnovabili, promo-
zione dell’efficienza energetica, sostegno alla ricerca, oneri per la messa in sicurezza del nucleare, ecc. 
Gli stessi incidono sul costo finale per 3,86 centesimi al kwh. 

•  Imposte: sono le tasse che incidono per il 13,1% sulla bolletta (2,65 centesimi) e sono così suddivise:

 -  Accise, che si applicano alla quantità di energia consumata con una agevolazione per i clienti dome-
stici con consumi annui fino a 1.800 kWh.

 -  Iva che si applica sul costo totale della bolletta (al 10% per clienti domestici e 22% per clienti con usi diversi). 

La forte instabilità che ha contraddistinto il mercato dell’energia nell’ultimo triennio, nella prima-
vera/estate 2023 ha registrato un progressivo rientro dei costi sui valori storici.
Tale fase, iniziata nel terzo trimestre 2021 e che ha raggiunto il suo picco nel quarto trimestre 
2022, aveva portato il costo del KWh nella Maggior Tutela a raggiungere gli Euro 0,661, circa il 
triplo del costo attuale. Per contenere tale fenomeno il Governo è intervenuto a più riprese con 
iniziative normative che hanno annullato la componente degli oneri di sistema e prevedendo 
diversi incentivi a famiglie e imprese erogati in base al reddito. Con l’assestarsi del mercato il 
legislatore ha ripristinato gli oneri di sistema già nei primi mesi del 2023 e sta progressivamente 
rivedendo e riparametrando le altre azioni.

DATI ARERA RIFERITI AL 2° TRIMESTRE 2024 - Clienti in maggior tutela

1

2 3

4

1.  COSTO DI APPROVIGIONAMENTO 
DELL’ENERGIA 45,5%

2.  SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE 
DEL CONTATORE (distribuzione, misura, 
trasporto, perequazione della trasmissione e 
distribuzione, qualità) 22,4%

3. ONERI GENERALI DI SISTEMA 19,1%

4. IMPOSTE (IVA E ACCISE) 13,1%

Smontaggio tralicci a San Martino di 
Castrozza
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La produzione di energia termica 
E IL TELERISCALDAMENTO 

Altro importante settore basato sull’utilizzo 
delle risorse rinnovabili locali che vede im-
pegnato il Gruppo ACSM è quello relativo 
alla produzione, distribuzione e vendita di 
energia termica ottenuta dalla combustione 
di biomassa legnosa.
Tale attività è esercitata tramite ACSM Tele-
riscaldamento S.p.A. con gli impianti di te-
leriscaldamento di San Martino di Castrozza 
e del fondovalle di Primiero. 
Nel 2023, ACSM Teleriscaldamento S.p.A. 
è stata inoltre destinataria dal Comune di 
Canal San Bovo del servizio di erogazione 
calore alle utenze pubbliche del paese di 

Canal San Bovo, per tramite della gestione dell’impianto di teleriscaldamento a biomassa di pro-
prietà del comune. La gestione unitaria ed integrata di tali impianti, effettuata in via diretta dalla 
capogruppo ACSM mediante la propria struttura operativa, assicura importanti risultati in termini 
di efficienza ed economicità. La percentuale di biomassa reperita a livello locale (Primiero-Vanoi) 
è stabile e attualmente, a seguito della tempesta Vaia e successivamente agli attacchi di bostrico, 
copre quasi l’intero fabbisogno complessivo. Eventuali integrazioni sono comunque reperite en-
tro un raggio massimo di 70 km. Si conferma un utilizzo di gasolio negli impianti del tutto residua-
le, solo quale supporto all’impianto in caso di punte limitate e straordinarie, guasti, manutenzioni 
o interruzioni fortuite dell’attività delle caldaie a biomassa. Oltre il 90% della produzione termica 
è infatti ottenuta mediante combustione di cippato. L’attività di teleriscaldamento prestata dal 
Gruppo ACSM assicura notevoli vantaggi ambientali, economici e sociali quali: 

 • drastico abbattimento delle emissioni in atmosfera grazie ad un unico camino dotato di elet-
trofiltri, depurazione e condensazione fumi i cui parametri sono monitorati e controllati in 
modo continuativo;

 • impiego di biomassa legnosa in sostituzione di derivati del petrolio; 
 • assenza della necessità di dotare gli edifici degli utenti di caldaia e cisterne per il combustibile; 
 • assenza spese di manutenzione per caldaie e per pulizia camini; 
 • servizio continuato di telegestione con possibilità di rilevazione anomalie e richieste di attiva-

zioni/disattivazioni da remoto; 
 • servizio continuato di reperibilità in caso di necessità, guasti o malfunzionamenti; 
 • pagamenti della bolletta dopo aver effettuato i consumi senza dover anticipare somme per 

acquisto scorta combustibili;
 • minor costo del kWh termico rispetto alla tradizionale produzione privata mediante caldaia a gasolio;
 • instaurazione di una filiera locale per la produzione di cippato legnoso;
 • realizzazione di una infrastruttura territoriale (rete) che potrà sempre portare calore alle abita-

zioni, indipendentemente dalla fonte produttiva;
 • possibilità di sfruttamento della fibra ottica posata nelle singole abitazioni in occasione della 

realizzazione della rete di teleriscaldamento anche ai fini della connessione internet per le 
famiglie e le imprese.

La rete del teleriscaldamento si è ampliata in 
maniera consistente negli ultimi due anni, con 
l’allaccio di circa 150 nuovi edifici.
Tale risultato è dipeso dalla consapevolezza 
maturata nell’utenza dell’opportunità di affran-
carsi dai combustibili fossili e di aderire ad un 
servizio di qualità a basso impatto ambientale. 
Inoltre, una spinta agli allacciamenti è una con-
seguenza dei benefici fiscali del c.d. “Superbo-
nus”, rientrando l’accesso al teleriscaldamento 
tra tali misure di incentivazione.
Per agevolare il territorio ad accedere alle op-
portunità del Superbonus, ACSM Teleriscalda-
mento S.p.A. ha posto in campo in tempi rapi-
dissimi un’analisi di sviluppo potenziale della 
propria rete con successiva campagna informa-
tiva mirata. E’ seguita quindi una progettazione 
e una rapida cantierizzazione delle opere per 
garantire l’esecuzione delle stesse entro i strin-
genti requisiti temporali previsti dalla normativa. 
Inoltre, la società si è resa disponibile ad appli-
care per tutto l’anno 2022 lo “sconto in fattura” 
per tali interventi di allacciamento. Nonostante 
le incentivazioni fiscali siano ormai terminate, 
sono comunque in continua crescita le richieste 
provenienti dal territorio di nuovi allacciamenti. 
Anche grazie all’ampiamento del numero dei 
clienti, sebbene le temperature miti registrate 
nel 2023, la produzione e vendita di energia ter-
mica ha raggiunto il livello massimo dall’entrata 
in servizio degli impianti, attestandosi sui 43,5 
GWh (+5.5% rispetto l’esercizio precedente). 

IMPIANTO DI S. MARTINO 
DI CASTROZZA 

IMPIANTO DI PRIMIERO

 • potenza totale caldaie a biomassa: 8 MW 
(2 caldaie)

 • potenza totale caldaia gasolio: 6,7 MW (1 
caldaia)

 • cogeneratore potenza termica 0,43 MWh 
termici e 0,488 MWh elettrici

 • lunghezza rete di tubazioni: ca. 15,5 km 

 • numero utenze: 287 scambiatori di calore

 • produzione venduta sul mercato 2023: 21 
GWh termici 

 • potenza totale caldaie a biomassa: 16,1 
MW (2 caldaie)

 • potenza totale caldaia gasolio: 7.5 MW (1 
caldaia)

 • lunghezza rete di tubazioni: ca. 47,8 km 

 • numero utenze: 2.028, di cui 1.166 scam-
biatori

 • produzione venduta sul mercato 2023: 
22,5 GWh termici

ORC centrale di 
Teleriscaldamento di Primiero

Interni centrale di Teleriscaldamento di Primiero
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ANDAMENTO CONSUMI ENERGIA TERMICA IN KWH

DETTAGLIO CONSUMI TERMICI PER CATEGORIA – ANNO 2023

SAN MARTINO DI CASTROZZA PRIMIERO

Il settore delle 
DELLE TELECOMUNICAZIONI

ACSM S.p.A. su incarico dei comuni di Primiero è stata indivi-
duata quale soggetto preposto alla regolamentazione e gestio-
ne coordinata dei siti di tele-radio diffusione.
Nell’ambito di tale incarico possiede e gestisce i siti di diffusio-
ne: Paloni (Transacqua), Punta Rolle (Tonadico), Fontanelle (San 
Martino di Castrozza) e zona industriale (Mezzano-Imer) ove 
trovano ospitalità, tramite appositi contratti di locazione, tutti i 
principali operatori telefonici, informatici ed emittenti radio te-
levisive che operano in zona.

ACSM Teleriscaldamento S.p.A. 
mette inoltre a disposizione la 
propria infrastruttura in fibra 
ottica lungo le reti di teleri-
scaldamento per connessio-
ni Internet tramite operatori 
qualificati. 
Grazie a tale iniziativa gli ope-
ratori di telecomunicazione 

interessati, potendo disporre della rete in fibra 
ottica di ACSM Teleriscaldamento, hanno la 
possibilità di offrire a Primiero servizi internet 
e di fonia ad elevate prestazioni (banda ultra-
larga). Nei paesi del fondovalle di Primiero 
sono quindi attive, grazie alle fibre ottiche 
dell’impianto di teleriscaldamento, 
connessioni fino a 100 Mb/s. 
Chiunque desideri accedere 
alla connessione può rivolgersi diretta-
mente al provider che ha assunto
il servizio: la società Tecnodata Trentina S.r.l. di 
Trento o tramite i principali operatori, che prov-
vederanno ad interfacciarsi con quest’ultima.
Il Gruppo ACSM collabora inoltre con Open-
fiber, operatore wholesale only nel mercato 
italiano di infrastrutture di rete e con altri ope-
ratori vari, mettendo a disposizione i propri ca-
vidotti per favorire l’infrastrutturazione di rete 
nei territori di Primiero e Vanoi. 
Nell’ambito delle telecomunicazioni il Gruppo 
ACSM collabora inoltre con le Associazioni Ra-
dioamatori Italiani (A.R.I.) di Primiero e di Feltre 
dando ospitalità sui propri siti di ripetizione per 
l’installazione di apparati radio con finalità ri-
creative ma al contempo di pubblica sicurezza 
in caso di comunicazioni di emergenza a segui-
to di eventi calamitosi.

Lavori di posa fibra ottica nella frazione di Pieve - Primiero San Martino di Castrozza
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€ 21.852.337 Utile Netto 
Consolidato (di cui 13.892.719 € di 
pertinenza di ACSM S.p.A.)

€ 107.044.390 di Valore della 
Produzione Consolidato

€ 40.464.199 di Valore Aggiunto 
Consolidato

€ 35.315.884 di Margine Operativo 
Lordo Consolidato

€ 120.264.912 di Patrimonio Netto 
Consolidato (di cui 32.442.301 € di 
pertinenza di ACSM S.p.A.)

C
A

P.
3

RISULTATI ECONOMICI
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Il valore aggiunto 
GENERATO DA ACSM S.p.A. 

Il valore aggiunto consolidato 
PRODOTTO DAL GRUPPO ACSM 

Di seguito sono riportati i 
principali dati economici 
della capogruppo ACSM 
S.p.A. nell’esercizio 2023: 

 • Patrimonio Netto pari a 50.218.651 € 
 • Totale Attivo di 104.430.957 € 
 • Valore della Produzione di 10.329.489 € (di cui 9.514.305 

Ricavi dalle Vendite e dalle Prestazioni)
 • Utile Complessivo (risultato netto) di 2.837.143 € 
 • Valore Aggiunto di 7.672.829 € (che indica, in sintesi, la ric-

chezza prodotta dall’impresa) 

Principali dati economici, conto economico riclassificato: 

CONTO ECONOMICO 
ACSM S.P.A.

31/12/2022 31/12/2023 SCOSTAMENTO

Ricavi netti € 16.765.892 € 11.760.668 -€ 5.005.224

Costi esterni € 8.622.596 € 4.087.839 -€ 4.534.757

Valore aggiunto € 8.143.296 €  7.672.829 -€  470.467

Costo del lavoro € 2.076.906 € 2.270.080 € 193.174

Margine operativo lordo € 6.066.390 € 5.402.749 -€ 663.641

Ammortamenti, svalutazioni 
e altri accantonamenti

€ 1.565.997 € 1.608.888 € 42.891

Risultato operativo € 4.500.393 € 3.793.861 -€ 706.532

Proventi e oneri finanziari € 106.929 -€ 269.508 -€ 376.437

Risultato ordinario € 4.607.322 € 3.524.353 -€ 1.082.969

Rivalutazioni e svalutazioni € 352.661 € - -€ 352.661

Risultato prima delle 
imposte € 4.959.983 € 3.524.353 -€ 1.435.630

Imposte sul reddito € 275.179 € 687.210 € 275.180

Risultato netto € 4.684.804 € 2.837.143 -€ 1.710.810

Il Grafico che segue descrive il grado di incidenza di ciascuna voce di costo sul totale dei ricavi di 
ACSM S.p.A. nel 2023. La differenza tra i costi totali (compresi oneri finanziari e oneri straordinari) 
e il valore della produzione (ricavi complessivi compresi i proventi finanziari e straordinari) costi-
tuisce l’utile di esercizio.

Per meglio valutare i ri-
sultati economici di una 
impresa occorre tener 
conto dell’insieme del 
gruppo di società che 
fanno capo ad essa. Lo 
strumento che aiuta a 
perseguire questo sco-
po è il bilancio consoli-
dato. Esso somma i ri-
sultati economici della 
capogruppo e delle sue 
controllate (le imprese in 
cui essa detiene il pac-
chetto di maggioranza). 
Di seguito si riportano i 
principali indicatori del-
le imprese componenti il 
Gruppo ACSM nel 2023 
e i principali dati del bi-
lancio consolidato del 
Gruppo ACSM.

 • Fatturato Consolidato (Valore della Produzione) di € 107.044.390 
(di cui 94.941.320 come Ricavi delle Vendite e delle Prestazioni)

 • Patrimonio Netto Consolidato di 120.264.912 € (di cui 32.442.301 
€ di terzi)

 • Utile Netto di Esercizio pari a 21.852.337 €, di cui utile dell’eser-
cizio di competenza ACSM S.p.A. pari a 13.892.719 €.

 • Valore Aggiunto generato dal Gruppo pari a 40.464.199 €.

Vista sulle Pale di San Martino

UTILE DI ESERCIZIO 25%

COSTO DEL PERSONALE 20%

COSTI PER SERVIZI 18%

AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 14%

ONERI DIVERSI 9%

GODIMENTO BENI DI TERZI (CANONI E LOCAZIONI) 7%

IMPOSTE 6%

MATERIE PRIME 1%
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DATI DI BILANCIO DELLE AZIENDE DEL GRUPPO ACSM (compresi i costi/ricavi infragruppo)

RICAVI GRUPPO ACSM 2023 SUDDIVISI PER AREA

PRINCIPALI DATI ECONOMICI BILANCIO CONSOLIDATO 

SOCIETÀ VALORE DELLA 
PRODUZIONE EBITDA EBIT RISULTATO NETTO

ACSM S.P.A. € 10.329.490 € 5.402.748 € 3.793.861 € 2.387.143

ACSM TRADING S.R.L. € 37.228.791 € 619.207 € 683.242 € 675.596

ACSM 
TELERISCALDAMENTO S.P.A.

€ 7.199.803 € 2.712.365 € 850.311 € 134.490

AZIENDA RETI 
ELETTRICHE S.R.L.

€ 6.787.376 € 2.735.759 € 2.103.990 € 1.675.135

LOZEN ENERGIA S.R.L. € 371.996 € 230.317 -€ 11.194 -€ 186.190

PRIMIERO ENERGIA S.P.A. € 50.614.900 € 24.535.806 € 22.503.486 € 17.486.513

RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI - GRUPPO ACSM 31/12/2023 % SUL TOTALE

RICAVI VENDITA ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA € 66.723.969 70,3%

RICAVI ENERGIA ELETTRICA COMMERCIALIZZATA ACSM TRADING € 12.787.623 13,5%

RICAVI DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA € 6.570.147 6,9%

RICAVI TELERISCALDAMENTO € 4.984.993 5,3%

RICAVI DIVERSI € 2.447.486 2,6%

RICAVI DA COGENERAZIONE € 1.427.102 1,5%

TOTALE RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI € 94.941.320  

CONTO ECONOMICO 
RICLASSIFICATO ACSM 31/12/2022 31/12/2023 SCOSTAMENTO

Ricavi netti € 137.551.258 € 106.881.559 -€ 30.669.699

Costi esterni € 124.428.905 € 66.417.360 -€ 58.011.545

Valore aggiunto € 13.122.353 € 40.464.199 € 27.341.846

Costo del lavoro € 4.960.543 € 5.148.315 € 187.772

Margine operativo lordo € 8.161.810 € 35.315.884 € 27.154.074

Ammortamenti, svalutazioni 
e altri accantonamenti

€ 6.201.553 € 6.382.282 € 180.729

Risultato operativo € 1.960.257 € 28.933.602 € 26.973.345

Proventi e oneri finanziari -€ 22.056 € 506.890 € 528.946

Risultato operativo € 1.938.201 € 29.440.492 € 27.502.291

Rivalutazioni e svalutazioni € 70.654 -€ 26.471 -€ 97.125

Risultato prima delle 
imposte € 2.008.855 € 29.414.021 € 27.405.166

Imposte sul reddito € 1.324.256 € 7.561.684 € 6.237.428

Risultato netto € 684.599 € 21.852.337 € 21.167.738

Il Grafico che segue descrive il grado di inciden-
za di ciascuna voce di costo sul totale dei ricavi 
del Gruppo ACSM nel 2023. La differenza tra i 
costi totali (compresi oneri finanziari e oneri stra-
ordinari) e il valore della produzione (ricavi com-
plessivi compresi i proventi finanziari e straordi-
nari) costituisce l’utile di esercizio.

MATERIE PRIME 30,1%

UTILE DI ESERCIZIO 20,2%

COSTI PER SERVIZI 11,2%

GODIMENTO BENI DI TERZI (CANONI E LOCAZIONI) 11%

ONERI DIVERSI 9,7%

IMPOSTE 7%

AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 5,9%

COSTO DEL PERSONALE 4,8%

RICAVI VENDITA ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA 70,3%

RICAVI ENERGIA ELETTRICA  
COMMERCIALIZZATA ACSM TRADING 13,5%

RICAVI DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA 6,9%

RICAVI TELERISCALDAMENTO 5,3%

RICAVI DIVERSI 2,6%

RICAVI DA COGENERAZIONE 1,5%
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31.722.621 € di ricadute 
economiche dirette misurate 

23.783.645 € di imposte e canoni 
pagati agli enti pubblici

1.000.200 € di utili liquidati ai Comuni 
soci della capogruppo ACSM S.p.A. 

77 dipendenti occupati mediamente 
nel corso dell’anno

3.561.640 € di salari e stipendi 
erogati al personale

3.298.886 € di ordini a fornitori con 
sede nei comuni soci di ACSM

C
A
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Comuni soci

Amministrazioni dei 
comuni soci

Gli Enti locali

Gli enti pubblici e organismi di 
diritto pubblico 

Le Amministrazioni statali

Il mondo scolastico

I fruitori dei servizi ed 
attività del Gruppo

LA PROPRIETÀ GLI ENTI E 
ISTITUZIONI PUBBLICHE

I CLIENTI 
E UTENTI

I fornitori di beni,  
servizi e lavori

I collaboratori 

La Direzione,  
il management 

Le Organizzazioni 
Sindacali 

La comunità locale in senso 
generale e i cittadini  

che vi abitano 

Le associazioni locali, sportive, 
ambientali e culturali

Le associazioni di categoria 

I FORNITORI IL PERSONALE LA COLLETTIVITÀ

La politica aziendale e gli impegni nei confronti 

DELLE COMUNITÁ LOCALI 
I portatori di interesse sono tutti i soggetti che 
a vario titolo detengono in modo diretto o 
indiretto un interesse nei confronti di una so-
cietà. Interesse che si concretizza in aspettati-
ve, opportunità e bisogni che l’azione sociale 
è in grado di produrre e soddisfare. L’indivi-
duazione di tali portatori di interesse e l’analisi 

delle loro necessità o aspirazioni risulta quindi 
importante per definire le corrette strategie 
aziendali al fine di ottimizzare le ricadute po-
sitive che il Gruppo ACSM può generare. Le 
principali categorie di portatori di interesse in-
dividuate dal Gruppo ACSM sono le seguenti:

LA PROPRIETÀ

La proprietà nel Gruppo ACSM è rappresentata da Comuni e 
società pubbliche. Considerata anche la “missione” del Gruppo 
ACSM le aspettative di tali soci sono quindi molteplici, da un lato, 
come in tutte le aziende di diritto privato, aspirano ad una ade-

guata remunerazione del capi-
tale investito (utili) e dall’altra 
di beneficiare di servizi di qua-
lità per i propri cittadini. 

AZIONISTI % DI CAPITALE 
SOCIALE

DIVIDENDI 2019 
DISTRIBUITI 
NEL 2020

DIVIDENDI 2020 
DISTRIBUITI 
NEL 2021

DIVIDENDI 2021 
DISTRIBUITI 
NEL 2022

DIVIDENDI 2022 
DISTRIBUITI 
NEL 2023

DIVIDENDI 2023 
DISTRIBUITI 
NEL 2024

Comune di Primiero 
San Martino di 
Castrozza

52,29 € 523.005 € 627.480 € 637.520 € 523.005 € 523.005

Comune di Mezzano 13,07 € 130.726 € 156.840 € 159.349 € 130.726 € 130.726

Comune di Imer 13,07 € 130.726 € 156.840 € 159.349 € 130.726 € 130.726

Comune di 
Canal San Bovo 6,82 € 68.214 € 81.840 € 83.149 € 68.214 € 68.214

Comune di 
Sovramonte 6,13 € 61.312 € 73.560 € 74.737 € 61.312 € 61.312

Comune di 
Predazzo 6,13 € 61.312 € 73.560 € 74.737 € 61.312 € 61.312

Comune di 
Castello Tesino 1,23 € 12.302 € 14.760 € 14.996 € 12.302 € 12.302

Comune di 
Pieve Tesino 0,92 € 9.202 € 11.040 € 11.217 € 9.202 € 9.202

Comune di 
Cinte Tesino 0,31 € 3.101 € 3.720 € 3.780 € 3.101 € 3.101

Comune di 
Sagron Mis 0,03 € 300 € 360 € 366 € 300 € 300

Totale 100,00% € 1.000.200 € 1.200.000 € 1.219.200 € 1.000.200 € 1.000.200

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Qualità dei servizi pubblici erogati
 • Crescita aziendale
 • Risultati economici e remunerazione del capitale
 • Immagine e motivo di orgoglio
 • Promozione e attuazione di progetti di sviluppo sostenibile 
 • Trasparenza, gestione oculata e rendicontazione periodica 

 • Elaborazione ed approvazione di documenti 
programmatici e strategici e loro condivisione 
con la proprietà.

 • Partecipazione attiva nello sviluppo di innovativi 
progetti a carattere ambientale.

 • Utilizzo della rete in fibra del teleriscaldamento 
per fornire alla cittadinanza nuovi servizi di con-
nettività a elevata qualità.

 • Studio ed analisi di nuovi possibili investimenti 
nel campo energetico e supporto a progettua-
lità comunali.

 • Attivazione di una partnership con l’Energy 
Center del Politecnico di Torino per sperimen-
tazioni locali ad alto livello in campo energetico.

 • Individuazione da parte di RSE S.p.A. di Primie-
ro come miglior territorio nazionale per lo stu-
dio e sperimentazione di modelli di Comunità 
Energetiche.

 • Partecipazione al progetto Europeo “Commu-
nitas” per la costituzione di una Comunità Ener-
getica a Primiero ed elaborazione di uno studio 
specifico in tal senso.

 • Effettuazione di nuovi investimenti nel campo 
energetico da fonte rinnovabile per assicurare 
una diversificazione e garantire ai soci flussi di 
dividendo anche in futuro. 

 • Prosecuzione dei progetti di estensione della 
rete di teleriscaldamento e assunzione della ge-
stione di erogazione calore mediante l’impian-
to di teleriscaldamento a biomassa legnosa del 
Comune di Canal San Bovo.

 • Generazione di utili e distribuzione di dividendi.

 • Adozione del modello ai sensi del D. Lgs. 
231/2001.

 • Adozione di modelli di verifica periodica delle 
performance al fine ottimizzare la produzione e 
i servizi.

 • Controllo di gestione con rendicontazione tri-
mestrale.
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GLI ENTI ED ISTITUZIONI PUBBLICHE

I CLIENTI E UTENTI

Sono molteplici gli enti e le 
istituzioni pubbliche che a va-
rio titolo interagiscono quo-
tidianamente con il Gruppo 
ACSM. Ad esempio, i sogget-
ti preposti alla regolazione e 
controllo (ARERA, Registro 

Italiano Dighe, Ufficio Tecnico di Finanza, Gestore dei Servi-
zi Energetici ecc.) o quelli che rilasciano concessioni di servizi 
pubblici o di utilizzo di beni (es la Provincia di Trento per l’utiliz-
zo dell’acqua a fini idroelettrici, o per la concessione di distribu-
zione elettrica ecc.). ACSM svolge inoltre un importante ruolo 
nei confronti di tale categoria di portatori di interesse, in qualità 
di contribuente fiscale.

LE IMPOSTE DEL GRUPPO PAGATE NEL 2023
ALLE AMMINISTRAZIONI LOCALI E CENTRALI IN EURO

IMPOSTE VERSATA VALORE
IVA VERSATA (con ricaduta indiretta alla PAT 90%) € 4.086.555

IRES dovuta sul reddito (prevalentemente PAT) € 6.681.475

ICI - IMIS - TASI € 432.007

IRAP DOVUTA SUL REDDITO 

(con ricaduta indiretta PAT)

€ 893.229

CANONE PATRIMONIALE UNICO € 24.814

Totale imposte distribuite in loco € 12.118.080

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

 • Corretta gestione delle risorse e servizi dati in concessione 
 • Canoni idroelettrici 
 • Contribuzione fiscale
 • Rispetto delle normative e regole imposte
 • Crescita economica e sviluppo a beneficio della collettività
 • Educazione e promozione del risparmio energetico
 • Collaborazione nella formazione scolastica
 • Mantenimento in efficienza degli impianti

Lavori di manutenzione sottostazione 
centrale di San Silvestro

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Mantenimento degli standard richiesti dagli enti regolatori.

 • Effettuazione di una operazione di pulizia dei bacini e dello scarico di fondo della diga di Forte Buso 
mediante tecniche innovative.

 • Generazione di importanti contribuzioni fiscali grazie alle performance economiche raggiunte.

 • Realizzazione di investimenti che concorrono a raggiungere gli obiettivi nazionali di incremento di 
produzione energetica da fonte rinnovabile, come ad esempio i nuovi investimenti nel campo delle 
rinnovabili anche fuori valle.

 • Realizzazione di investimenti per assicurare un continuo miglioramento delle performance produttive 
e ambientali degli impianti e reti.

 • Collaborazioni continue con istituti scolastici di vario livello per stage, tirocini, messa a disposizione di 
attrezzatura, visite impianti e progetti condivisi.

 • Partnership con la Provincia di Trento ed ENAIP Trentino per l’attuazione del percorso formativo di 
“Alta Formazione Professionale” nel campo energetico ed ambientale.

 • Partnership con ENAIP di Borgo Valsugana per l’attuazione del percorso formativo “Tecnico per la 
conduzione e la manutenzione di impianti automatizzati”.

 • Sviluppo, congiuntamente con ITAS Mutua, Associazione Artigiani di Primiero, Comunità di Primiero 
e ENAIP Primiero del percorso formativo di “Tecnico per l’automazione industriale”, 4° anno presso 
l’Istituto professionale ENAIP di Primiero.

 • Collaborazione con l’APT San Martino di Castrozza, Primiero e Vanoi per la promozione ed elaborazio-
ne di una offerta turistica basata sulla qualità e rispetto dell’ambiente.

I Clienti del Gruppo sono 
importanti portatori di in-
teresse in quanto conte-
stualmente utenti/clienti e 
cittadini dei comuni soci. 
Grande attenzione è riposta 
nel soddisfare i loro bisogni 
ed aspettative.

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

 • Elevata qualità dei servizi erogati.

 • Condizioni economiche vantaggiose.

 • Cortesia, disponibilità e professionalità degli operatori.

 • Trasparenza, correttezza, affidabilità e facilità di iterazione con l’azienda.

 • Nuovi servizi ed attività.

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Attivazione di un portale attraverso il quale ogni utente può monitorare i propri consumi energetici 
(utenti.gruppoacsm.com) e gestire il rapporto commerciale.

 • Siti internet con possibilità di adesioni e operazioni su contratti on line.
 • Due sportelli per clienti, consulenze specifiche personalizzate e linee telefoniche dedicate.
 • Apertura di un nuovo punto vendita a Feltre (BL) in collaborazione con il Centro TIM Feltre.
 • Numero di emergenza 24 ore su 24 presso il centro di telecontrollo con attivazione del personale repe-

ribile per una rapida risoluzione dei guasti ed interruzioni di servizio.
 • Tariffe di vendita dell’energia a prezzi vantaggiosi.
 • Erogazione di energia certificata da fonte rinnovabile (Garanzia d’Origine) sul libero mercato senza 

costi aggiuntivi.
 • Elevata qualità del servizio di distribuzione con limitate interruzioni.
 • Introduzione di scontistiche nella fornitura di energia termica per chi conferisce legna alla filiera di cip-

pato locale, in alternativa alla combustione domestica.
 • Ridottissimo numero di reclami e di ritardi nella gestione delle pratiche commerciali.
 • Sviluppo di progetti per ampliare la gamma dei servizi, ad esempio nuovi sistemi di ricarica per i veicoli 

elettrici e messa a disposizione della fibra ottica del Teleriscaldamento per l’erogazione di nuovi servizi 
di connessione internet. 

 • Aggiornamento ed espansione continua del sistema di ricarica per veicoli elettrici sul territorio dei 
comuni soci sia per automezzi che e-bike.
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I FORNITORI

IL PERSONALE

I fornitori contribuiscono no-
tevolmente al raggiungimen-
to degli standard di qualità. 
Infatti, anche grazie al loro ap-
porto professionale e specia-
listico è possibile mantenere 
in efficienza gli impianti e di-
sporre delle migliori soluzioni 
tecniche, attrezzature, beni e 
materie prime. Vista la com-
plessità tecnica degli impian-
ti gestiti dal Gruppo, molte 
forniture specialistiche sono 
effettuate da soggetti esterni 
al territorio di competenza ma 
per gli altri tipi di forniture, nel 
rispetto delle norme di settore 
e delle regole sulla concorren-
za, nella selezione dei fornitori 
giocano un ruolo fondamen-
tale le imprese locali (ovvero 
quelle collocate nell’ambito 
dei Comuni proprietari) con 
una conseguente massimizza-
zione delle ricadute economi-
che e sociali sul territorio.

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

PERSONALE GRUPPO ACSM AL 31/12/2023 
SUDDIVISIONE PER TIPOLOGIA DI INQUADRAMENTO

SUDDIVISIONE PERSONALE GRUPPO ACSM PER FASCE DI ETÀ

 • Rispetto della concorrenzialità e parità di trattamento.
 • Correttezza dei rapporti e rispetto tempi di pagamento.
 • Crescita aziendale con conseguente incremento degli investimenti.

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Adozione di uno specifico regolamento aziendale per la gestione 
dei lavori servizi e forniture a livello di Gruppo.

 • Schemi e bandi di gara standardizzati per favorire la trasparenza e 
la correttezza nei rapporti.

 • Certezza dei tempi di pagamento e rispetto puntuale degli stessi.
 • Specifico accordo con gli idraulici locali per le attività di manutenzio-

ne degli scambiatori di calore afferenti alla rete di teleriscaldamento.
 • Effettuazione di importanti investimenti che consentono di creare 

un rilevante indotto locale.

Manutenzione rotore centrale 
di San Silvestro

La più importante risorsa del Gruppo ACSM è rappresentata dal 
suo capitale umano costituito da addetti fortemente motivati 
e di elevata professionalità che contribuiscono in modo deter-
minante alla crescita delle aziende e al raggiungimento degli 
obiettivi prefissati. Le risorse umane sono organizzate mediante 
un efficiente modello, secondo un unico mansionario ed organi-
gramma di Gruppo. Nel 2023 il personale medio impiegato è 
stato di circa 77 unità ed ha registrato un forte turn-over negli 
ultimi anni a seguito di numerosi pensionamenti. 
Basti pensare che i dipendenti assunti nell’ultimo quinquennio 
sono stati 17 per lo più giovani sotto i 40 anni, pari ad oltre il 
20% della forza lavoro totale. 

Fattore questo che ha ridotto 
l’età media del personale as-
sestatasi sui 44 anni. 

FORMAZIONE EFFETTUATA

DI CUI

OBBLIGATORI AI FINI 
DELLA SICUREZZA PROFESSIONALIZZANTI

Ore complessive di formazione 1.809,5 691 1.118,5

Ore di formazione medie procapite 23,6 9,0 14,6

INDICI DI INFORTUNIO GRUPPO ACSM 2023 
CALCOLATI SECONDO LA NORMA UNI 7249:2007

INDICI DI ASSENZA PER MALATTIA GRUPPO ACSM 2023

Numero infortuni

Ore lavorate

Indice di incidenza (n° infortuni x 1.000/numero lavoratori) 

Indice di frequenza (n° infortuni x 1.000.000/ore lavorate) 

Indice di gravità (gg) (giorni di assenza per infortunio x 1.000/ore lavorate)

Ore di assenza per malattia

Percentuale di assenteismo (ore di assenza per malattia/ore lavorabili)

0

127.417

0,00

0,00

0,00

1.826

1,27%
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COSTO DEL PERSONALE ANNO 2023

COMPENSO ANNUO LORDO RICONOSCIUTO 
AGLI ORGANI SOCIALI DEL GRUPPO ACSM

Salari e stipendi  

Oneri Sociali  

TFR e quiescenza  

Altri costi  

TOTALE COSTO DEL PERSONALE

Totale compensi annui erogati a Consiglieri di Amministrazione del Gruppo

Totale compensi annui erogati ai membri dei Collegi Sindacali del Gruppo

Totale compensi annui riconosciuti agli Organi Sociali del Gruppo

€ 3.561.640 

€ 1.187.998 

€ 270.899 

€ 99.399 

€ 5.119.936 

€ 51.000 

€ 64.000 

€ 115.000 

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

ESIGENZE ED ASPETTATIVE

RICADUTE SOCIALI DIRETTE GRUPPO ACSM 2023

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
 • Rispetto delle norme contrattuali e corretta re-

munerazione.
 • Stabilità occupazionale.
 • Coinvolgimento e partecipazione agli obiettivi 

aziendali.
 • Trasparenza e comunicazione interna.
 • Formazione e crescita professionale.
 • Soddisfazione professionale. 

 • Cura, tutela e rispetto del territorio e dell’ambiente.
 • Creazione di indotto e ricadute sociali.
 • Promozione dell’immagine dell’ambito locale in chiave energetica 

ed ambientale.
 • Sponsorizzazioni. 
 • Trasparenza, comunicazione ed informazione.
 • Generazione di opportunità e crescita occupazionale.

 • Certificazione EMAS di ACSM, Primiero Energia ed Azienda Reti Elettriche.
 • Ottenimento di premi e riconoscimenti ambientali a livello nazionale e internazionale.
 • Redazione del bilancio sociale e alimentazione di stabili processi comunicativi e informativi.
 • Attivazione di progetti di solidarietà internazionale.
 • Sponsorizzazioni in occasione di eventi culturali e sportivi.
 • Collaborazione e sostegno nel campo della protezione civile (messa a disposizione di attrezzature e per-

sonale a VVF per interventi nei casi di emergenza, messa a disposizione di personale volontario in caso 
di emergenze ecc.)

 • Partecipazione ad un progetto per favorire la messa a disposizione di locali a disposizione di turisti e 
residenti per effettuare smart working.

 • Acquisto dalle ditte locali di crediti fiscali per la riqualificazione edilizia (superbonus 110% e altre misure). 

IMPEGNI ED AZIONI ATTUATE

 • Incontri con le maestranze a scopo informativo, 
per la condivisione degli obiettivi e verifica dei 
risultati.

 • Incontri periodici con le Organizzazioni Sindacali.
 • Impiego di un software specificatamente de-

dicato al rapporto lavorativo e gestione delle 
risorse umane. 

 • Partecipazione a piani formativi di Fondimpre-
sa con organizzazione di numerosi corsi profes-
sionalizzanti e in materia di sicurezza del lavoro.

 • Adozione di un modello di gestione integrata 
in materia di sicurezza secondo il modello UNI 
INAIL.

 • Costanti investimenti negli impianti ed attrez-
zature per allinearli ai migliori standard della 
sicurezza. 

 • Ottenimento della riduzione dei tassi medi di 
tariffa INAIL per le azioni implementate nel 
campo della sicurezza.

 • Supporto e contribuzione ai circoli ricreativi e 
ai fondi sanitari integrativi.

 • Elaborazione di una specifica procedura per la 
gestione del personale.

 • Effettuazione di percorsi tesi a rilevare lo stress 
lavoro correlato.

 • Concorsi interni per progressione di carriera e 
rapida sostituzione di personale che cessa per 
pensionamento. 

Personale del Gruppo ACSM - verifica statore centrale 
di Moline

LA COMUNITÀ E LA CITTADINANZA

L’insieme dei portatori di interesse si riunisce nel più ampio sistema della comunità e cittadinanza 
dove si fondono a vari livelli e diversi gradi di intensità tutti i bisogni, esigenze, aspettative nei 
confronti del Gruppo. L’esistenza del Gruppo ACSM e il suo agire quotidiano generano quindi 
positivi impatti sulla comunità in generale. Essi si traducono principalmente in ricadute dirette e 
quindi quantificabili, ed indirette di entità intangibile e non misurabile. 
Si stima che nel complesso l’indotto generato dal Gruppo ACSM nell’anno 2023 con impatto di-
retto sulla comunità locale ammonti a 31.722.621 €.

1.  IMPOSTE €12.118.080 

2.  CANONI IDROELETTRICI ED ENERGIA CEDUTA ALLA PAT 
€11.665.565

3.  RETRIBUZIONE LORDE AL PERSONALE DIPENDENTE 
€3.561.640 

4.  PORTAFOGLIO ORDINI LOCALI (COMUNI ACSM) 
€3.298.886

  5. UTILI DISTRIBUITI NEL 2023 €1.000.200 

6. SPONSORIZZAZIONI €78.250
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191.529 Tonnellate di anidride 
carbonica risparmiate in atmosfera 
grazie alla produzione idroelettrica

72.649 Tonnellate equivalenti 
di petrolio risparmiate grazie alla 
produzione idroelettrica

Oltre il 90% di linee elettriche 
di proprietà interrate con vantaggi 
paesaggistici, tecnici ed ambientali

3 società del Gruppo ACSM certificate 
EMAS

16 auto 100% elettriche possedute

25 colonnine per la ricarica pubblica 
di veicoli elettrici 

25 colonnine di ricarica e-bike 
installate

100% territorio rinnovabile dichiarato 
da Legambiente
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La riduzione degli impatti derivanti dall’attività e
GLI IMPEGNI NEI CONFRONTI 
DELL’AMBIENTE

L’ambiente è il contesto nel quale quotidiana-
mente il Gruppo ACSM opera. Le risorse natu-
rali locali utilizzate, in primis l’acqua ed il legno 
non possono che essere impiegate con il mas-
simo rispetto al fine di coniugare il loro utilizzo 
con le esigenze di vita civile della popolazione. 
Tale principio, assume ancora un maggior rilievo 
in un territorio ad alta vocazione turistica come 
quello locale.
In Gruppo ACSM adotta quindi tutte le azioni 
possibili per contenere l’impatto ambientale, 
utilizzando tecnologie non inquinanti. 

LA PRODUZIONE
DI ENERGIA ELETTRICA 

LA DISTRIBUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA 

IL TELERISCALDAMENTO 
La produzione da fonte rinnovabile generata 
dal Gruppo è in piena sintonia con le politi-
che internazionali di riduzione delle emissioni 
in atmosfera definite a vari livelli, nazionali, 
europei ed internazionali. Anche per tale mo-
tivo essa viene incentivata a livello statale. I 
circa 390 milioni di chilowattora prodotti dagli 
impianti idroelettrici del Gruppo ACSM nel 
2023 hanno: 

 • soddisfatto il bisogno energetico medio an-
nuo di circa 143.887 famiglie (ipotizzando con-
sumo medio annuo di 2.700 kWh); 

 • evitato l’emissione in atmosfera di 191.529 
tonnellate di anidride carbonica; 

 • evitato la combustione di 72.649 tonnellate 
equivalenti di petrolio per la produzione termo-
elettrica sostitutiva (secondo quanto previsto 
dall’Autorità per l’Energia Elettrica – EEN 3/08). 

 • Effettuare manutenzioni periodiche per garanti-
re la funzionalità, efficienza e continuità di servi-
zio degli impianti.

 • Effettuare manutenzioni periodiche per garantire la funzionalità, efficienza e continuità di servizio delle reti.
 • Effettuare investimenti e manutenzioni straordinarie per migliorare efficienza e rendimento delle reti non-

ché il livello di sicurezza e mitigazione paesaggistica ed ambientale.
 • Realizzare nuove linee elettriche ed allacciamenti in zone rurali che, anche se comportano uno scarso o nul-

lo ritorno economico, costituiscono azioni importanti per evitare l’abbandono e favorire la cura del territorio 
da parte dei privati.

 • Smantellare punti di trasformazione a palo sostituendoli con cabine di trasformazione dotate di maggiori 
standard di sicurezza sotto il profilo ambientale e della continuità di servizio.

 • Rimozione di linee aeree e tralicci, in particolare presso il paese di San Martino di Castrozza e loc. “prati Col”.
 • Potenziare linee elettriche per consentire lo sviluppo della infrastrutturazione e diffusione della ricarica per 

veicoli elettrici.
 • Acquistare cavi elettrici completamente riciclabili e proseguire il processo di rinnovo del parco veicoli del 

settore con più moderni e meno inquinanti.

Nel settore idroelettrico il Gruppo ACSM nel 
2023 si è impegnato a:

 • Effettuare investimenti e manutenzioni straordi-
narie per migliorare efficienza e rendimento degli 
impianti nonché il livello di sicurezza e mitigazione 
paesaggistica ed ambientale.

 • Mantenere la certificazione di Garanzia di Origine 
(GO) degli impianti idroelettrici che permette di ga-
rantire la provenienza da fonte rinnovabile dell’e-
nergia da essi prodotta.

 • Collaborare con le Associazioni dei pescatori locali 
fornendo loro trote da semina per il popolamento 
della fauna ittica nei corsi d’acqua oggetto di pre-
lievo idrico.

 • Condurre operazioni di sfangamento e pulizia dei 
bacini e delle dighe.

Il più grande impatto rap-
presentato dall’attività di di-
stribuzione elettrica è quello 
paesaggistico derivante dalla 
vista di tralicci e linee aeree. È 
grande quindi l’impegno del 
Gruppo ACSM all’armonizza-

zione della rete di distribuzione di energia con il contesto am-
bientale. L’interramento di quasi tutta la rete di distribuzione 
(oltre il 90% del totale), nonostante determini un forte impegno 
economico, comporta notevoli benefici paesaggistici così come 
la realizzazione delle cabine di trasformazione elettrica secondo 
i canoni dell’edilizia tipica locale. Nel settore della distribuzione 
elettrica il Gruppo ACSM nel 2023 si è impegnato a:

Il Teleriscaldamento contribuisce a valorizzare 
la risorsa legno a scopo energetico. I vantaggi 
ambientali sono rilevanti poiché, a differenza 
dei combustibili fossili, il legno bruciando in 
prossimità del luogo di produzione restituisce 
all’atmosfera la stessa quantità di anidride car-
bonica assorbita dall’albero durante la sua vita, 
senza quindi alterare l’equilibrio ecologico. Vi 
è inoltre una notevole riduzione delle calda-
ie e delle canne fumarie private, sostituite da 
un unico camino costantemente presidiato e 
dotato di moderni sistemi di condensazione 

 • Effettuare manutenzioni periodiche per garantire la funzionalità, efficienza e continuità di servizio degli im-
pianti e reti (come, ad esempio, la pulizia periodica degli scambiatori di calore e dei sistemi di filtraggio ed 
abbattimento fumi).

 • Effettuare investimenti e manutenzioni straordinarie per migliorare efficienza e rendimento degli impianti e 
reti nonché il livello di sicurezza.

 • Monitorare in continuo i livelli e parametri delle emissioni degli impianti con invio giornaliero, per l’impianto 
del fondovalle di Primiero, dei relativi risultati all’APPA.

 • Effettuare l’intero approvvigionamento di cippato degli impianti di Teleriscaldamento pari a ca 100.000 
metri cubi steri nel territorio di Primiero e Vanoi (sia da lavorazioni di segheria che direttamente in bosco).

 • Proseguire l’importante operazione di estensione di rete che sta consentendo l’allaccio di numerose nuove 
utenze.

fumi e di abbattimento di polveri inquinanti 
(elettrofiltri, depurazione fumi ecc.) il tutto in 
ossequio alle norme di settore. Il fabbisogno 
di cippato degli impianti di teleriscaldamento 
del territorio ha contribuito a generare l’avvio 
spontaneo di una filiera locale impegnata nel 
recupero degli scarti del legno con ulteriori 
positive ricadute sia sotto il profilo sociale ed 
economico che in termini di qualità ambientale 
delle foreste. Nel settore del teleriscaldamento 
da biomassa legnosa il Gruppo ACSM nel 2023 
si è impegnato a:

Vista di San Martino di Castrozza
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La politica ambientale 
E I PROGETTI GREEN

Stazione ricarica e-bike presso Malga Fossernica di Dentro - Vanoi

Baita Segantini

Gli impegni del Gruppo ACSM nei confronti dell’Ambiente non si sostanziano solo nel ridurre al 
minimo gli impatti generati dalla sua attività ma si traducono anche nella volontà di sviluppare 
progetti a sostegno dell’ambiente come forma di reinvestimento sul territorio dei proventi gene-
rati dall’utilizzo delle risorse e beni collettivi. 
Questi impegni ed obiettivi trovano una precisa formalizzazione anche in delibere programmati-
che degli organi sociali del Gruppo e più ampiamente nella politica ambientale che sta alla base 
delle certificazioni EMAS di cui ACSM S.p.A., Primiero Energia S.p.A. e Azienda Reti Elettriche 
S.r.l. possono fregiarsi.

Tra i più importanti risultati, obiettivi e progetti del Gruppo ACSM a sostegno dell’ambiente fi-
gurano i seguenti.

MOBILITÀ ELETTRICA 

RICONOSCIMENTI E COLLABORAZIONI 
A LIVELLO AMBIENTALE

Il Gruppo ACSM è uno dei primi sperimentato-
ri di un sistema di mobilità elettrica in territorio 
montano. La sperimentazione effettuata è dop-
piamente virtuosa in quanto, oltre che ridurre 
l’uso di idrocarburi prevede la sua sostituzio-
ne con energia idroelettrica in un circolo che si 
esaurisce interamente all’interno delle Valli di 
Primiero e Vanoi: “dall’acqua alla ruota”.
Nel fare questo il Gruppo ACSM ha realizzato 
25 punti di ricarica elettrica (colonnine) diffusi 
capillarmente su tutto il territorio ed ha attual-
mente in uso 16 veicoli completamente elettrici. 

Gli importanti risultati raggiunti 
da ACSM e dal territorio locale 
nel campo ambientale hanno 
portato le Valli di Primiero e Va-
noi a ricevere rilevanti ricono-
scimenti a livello Nazionale ed 
Internazionale. Degno di nota 
è il premio “territorio 100% rin-
novabile” conferito al Primiero 
e Vanoi da Legambiente qua-
le miglior territorio italiano nel 
campo delle energie rinnova-
bili ed il premio speciale euro-
peo RES Champions League 
quale territorio in ambito euro-
peo che si è distinto particolar-
mente per le proprie politiche 
energetiche ed ambientali. A 
seguito di tali importanti at-
testazioni è nata una proficua 
collaborazione con Legam-
biente per mettere in rete le 
peculiarità e virtuosità energe-
tiche ed ambientali italiane di 
cui il territorio locale fa parte 
concretizzatasi anche con la 
firma di un protocollo di inte-
sa tra Legambiente e i Comuni 
del Primiero e Vanoi di adesio-
ne alla rete dei Comuni 100% 
rinnovabili con precisi impegni 
di miglioramento ambientale. 
Inoltre, nell’anno 2019 ACSM è 
stato individuato quale partner 
nel progetto europeo Multiply 
che prevede lo scambio e mes-
sa in rete di buone pratiche nel 
campo energetico e nella pia-
nificazione urbana. Nell’ambi-
to di tale progettualità il Pri-
miero è stato individuato come 
territorio modello sotto il pro-
filo ambientale ed energetico. 
Nel 2022 il Gruppo ACSM è 

stato insignito del premio “non sprecare 2022” nella categoria 
“istituzioni” e nel 2023 ha conseguito il premio “European Solar-
prize 2023” per il “Primiero Vanoi energy community project”. 
Degna di nota è inoltre l’inclusione di ACSM e del Primiero nelle 
6 realtà italiane scelte da Ricerca sul Sistema Energetico Naziona-
le S.p.A. (RSE) per lo studio e la sperimentazione delle “comunità 
energetiche”. Tale importante riconoscimento, oltre che confer-
mare l’eccellenza del territorio sotto il profilo dell’esperienza ma-
turata nel campo energetico che lo rendono un precursore a livello 
nazionale, rappresenta una importante opportunità per approfon-
dire e sperimentare ad altissimi livelli nuovi ed innovativi modelli 
energetici che possono costituire elementi a cui tendere nel per-
corso di transizione energetica futura. Un percorso che potrà abili-
tare nuove opportunità di business con vantaggi per i consumatori 
e grandi cambiamenti nell’organizzazione e nella governance del-
le utility energetiche. 
Tra le collaborazioni a livello nazionale ed europeo va inoltre citata 
la partecipazione al progetto europeo “Communitas” che ha visto 
a Primiero un primo Workshop a maggio 2023 e l’organizzazione di 
una assemblea generale dei 18 Partner di progetto a giugno 2024. 
Il Primiero, infatti, è uno degli otto siti pilota individuati a livello eu-
ropeo per l’analisi e sperimentazioni di modelli di Comunità ener-
getiche e sostenibili. La rete tra i primari partner di progetto pro-
venienti da 8 stati europei (Portogallo, Grecia, Italia, Spagna, Paesi 
Bassi, Danimarca, Polonia e Croazia) e la condivisione di esperien-
ze, consente al territorio locale di accedere a informazioni e know-
how di elevato livello e di partecipare alla generazione di docu-
menti e studi che saranno utilizzati dai più importanti organismi di 
pianificazione delle politiche ambientali nazionali ed europei. 

Tutti i veicoli, anche in collaborazione con i co-
muni locali, sono impiegati quotidianamente 
nell’ambito dei servizi pubblici con positivi ri-
sultati. 
Per ampliare ancor di più la possibilità di ri-
carica in zona ACSM, unitamente ad APT San 
Martino di Castrozza Primiero e Vanoi ha inol-
tre avviato e supportato il progetto “le Dolo-
miti ti ricaricano” attraverso il quale una decina 
di strutture alberghiere di Primiero ha scelto 
di dotarsi di un quadro di ricarica per veico-
li elettrici destinato alla ricarica gratuita dei 
veicoli dei propri clienti. Il Gruppo ACSM nel 
corso dell’anno 2019 ha inoltre raggiunto un 
accordo con Neogy S.r.l., società del Gruppo 
Dolomiti Energia e Alperia, grazie al quale ha 
provveduto alla sostituzione di tutte le colon-
nine di ricarica pubblica con nuovi dispositivi 
che consentono un elevata interoperabilità e 
l’accesso alla piattaforma Hubject. I sistemi di 
ricarica potranno anche essere installabili da 
privati per tramite di ACSM S.p.A. nel territorio 
dei suoi comuni soci. Recentemente il Gruppo 
ACSM ha provveduto inoltre, in collaborazione 
con i comuni locali, ad installare 25 stazioni di 
ricarica per e-bike lungo i principali percorsi ci-
cloturistici del Primiero e Vanoi.
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Investimenti nel campo della 
produzione energetica

Miglioramento ed implementazione 
dei servizi pubblici

Sviluppo di nuovi progetti per 
incrementare le ricadute sociali 
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SCENARI PER IL FUTURO
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Strategia 
GENERALE

Investimenti futuri e 
POSSIBILITÀ DI MIGLIORAMENTO 

Le strategie e gli obiettivi fu-
turi vengono definiti periodi-
camente dall’assemblea dei 
soci attraverso progetti e do-
cumenti specifici.
Essi presentano ed analizza-
no organici progetti ed azio-
ni nelle principali direttrici di 
azione del Gruppo ACSM e 
precisamente:

Nel campo della produzione elettrica.

Nell’ambito dei servizi pubblici.

In attività ad ampio respiro territoriale che 
conducano ad un miglioramento ambientale 
e sociale del territorio.

1.

2.

3.

Sulla base delle linee guida e di indirizzo nonché delle progettualità approvate dai soci opera 
il Consiglio di amministrazione che ha il compito di perseguire gli obiettivi espressi dalla base 
sociale.

La documentazione ap-
provata dai soci prevede 
per le varie linee di inter-
vento le seguenti princi-
pali attività: 

1.  Nel campo della produzione elettrica i soci hanno approvato del-
le specifiche linee guida di intervento che prevedono di conso-
lidare ma al contempo incrementare la capacità produttiva del 
Gruppo ACSM sia all’interno che all’esterno del territorio. Si pre-
vede di attuare tale obiettivo nel seguente modo:

3.  Nel campo dei servizi si prevede innanzitutto il mantenimento degli standard attuali adot-
tando tutte le scelte tecniche che, compatibilmente con il criterio di sostenibilità, com-
portino ulteriori miglioramenti. Inoltre, particolare attenzione è prevista nello svilup-
po ed evoluzione dei servizi esistenti e nello studio, valutazione ed implementazione di 
nuovi, secondo le esigenze di bisogni manifestati dalla comunità e dai relativi comuni soci.  
Si prevede di attuare il presente obiettivo mediante:

 • Collaborare con i principali attori locali per la propria parte di com-
petenza al fine di creare sinergie e progetti condivisi nel campo am-
bientale e di sviluppo;

 • Investire in progetti a ricaduta ambientale destinando a ciò una parte 
del risultato dell’esercizio;

 • Proseguire nel progetto di mobilità elettrica già avviato sia per auto 
che e-bike;

 • Continuare a individuare possibili collaborazioni e partnership con 
autorevoli soggetti esterni al territorio; al fine di diffondere l’imma-
gine e le performance locali in campo ambientale con conseguenti 
benefici in termini di visibilità;

 • Collaborare con soggetti esterni al territorio al fine di creare reti nelle 
quali attingere conoscenze, idee ed informazioni utili per una appli-
cazione locale.

 • Mantenimento in efficienza delle reti di distribuzione elettrica grazie anche alla riperimetrazione a livel-
lo comprensoriale recentemente effettuata;

 • Ampliamento del portafoglio clienti commerciali di ACSM Trading per la vendita di energia sul libero 
mercato, sia dentro che fuori dal perimetro operativo storico della società;

 • Consolidamento della clientela domestica locale di ACSM Trading anche in vista della cessazione del 
mercato di maggior tutela per i clienti domestici non vulnerabili.

 • Continuo miglioramento dell’efficienza degli impianti di teleriscaldamento e sviluppo delle loro reti 
favorendo i nuovi allacciamenti; 

 • Supporto per l’implementazione di servizi di telecomunicazione al territorio anche mediante la messa 
a disposizione della rete in fibra preposta al telecontrollo della rete di teleriscaldamento.

 • Investimenti nel servizio di ricarica pubblica di veicoli per favorirne la diffusione e l’accessibilità.

Impianto fotovoltaico di Kairos Alps in costruzione presso il comune di Alice Castello (VC)

 • Mantenimento delle concessioni idroelettriche di prossima sca-
denza;

 • Investimenti presso gli attuali impianti gestiti al fine di garantire, 
ove possibile, un incremento di efficienza e continuità di servizio;

 • Investimenti nella costruzione o acquisto di nuovi impianti da fon-
te rinnovabile, sia a livello locale che extra territoriale, sia in forma 
diretta che tramite società di scopo in concorso con primari part-
ner a livello trentino;

2.  Nei progetti a forte valenza ambientale e sociale si prevede lo 
sviluppo e il supporto di nuove iniziative anche a carattere parte-
cipativo. Si prevede di attuare tale obiettivo nel seguente modo:
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Criticità
FUTURE
Nell’ottenimento dei risultati ed obiettivi posti restano aperte alcune criticità che la società dovrà 
affrontare e la cui soluzione condizionerà fortemente i suoi risultati nonché la sua attività.
Tra le principali si individuano:

Le decisioni e le scelte che do-
vranno essere assunte ed ope-
rate per affrontare tali criticità 
comportano la necessità di 
mantenere una struttura fles-
sibile che dovrà saper adat-
tarsi rapidamente al mutevole 
contesto e caratterizzata da 
risorse dinamiche, motivate 
e con elevate professionalità 
e competenze. La capacità 
di cambiamento e di adatta-
mento, supportata dallo spi-
rito propositivo, il coraggio e 
il sostegno della comunità di 
appartenenza, consentiranno 
di preservare e di rinnovare, 
anche per il futuro, la straor-
dinaria esperienza di questa 
importante realtà industriale 
e sociale del nostro territorio.

 • Il particolare contesto economico a livello internazionale che impatta ed influenza anche il campo di 
applicazione del Gruppo ACSM;

 • La fluttuazione del mercato energetico e l’incertezza del settore dovuto anche a varianti esogene e non 
governabili che possono incidere repentinamente sulla contrazione dei margini dell’attività di produ-
zione elettrica anche fortemente penalizzata dagli elevati costi fissi di produzione (canoni idroelettrici 
in particolare).

 • La scadenza delle grandi concessioni idroelettriche previste a fine 2024 che imporrà al Gruppo e al 
territorio di adottare tutti gli sforzi necessari per ottenerne la riaggiudicazione.

 • L’introduzione di una normativa provinciale che prevede lo svolgimento di gare nel riassegno delle 
concessioni di piccola derivazione ed eventuali norme di proroga al momento oggetto di impugnazio-
ne con incertezza in merito agli esiti.

 • L’elevata burocratizzazione e complessità del settore della vendita e distribuzione di energia;

 • Limiti e vincoli imposti dalle norme sulla possibilità di detenzione di partecipazioni in società da parte 
dei Comuni, nonché sulle modalità di gestione di dette società partecipate che impattano significati-
vamente sulla operatività aziendale ponendo il Gruppo ACSM nel mercato, in condizioni di svantaggio 
rispetto a operatori privati non vincolati da tali adempimenti. 

Vista su Fiera di Primiero



Redazione

Ivan Fontana,
Responsabile del Personale e Affari Generali 
Marco Taufer,
Addetto al Personale e Affari Generali

Si ringraziano tutti coloro che hanno partecipato o contribuito in 
varie forme alla stesura del presente documento. 

Documento redatto nei mesi di maggio e giugno 2024

Il presente documento è stampato su carta prodotta con legno 
proveniente da foreste certificate FSC.

Finito di stampare nel mese di agosto 2024

Gruppo DBS-SMAA Srl - Rasai di Seren del Grappa (BL)

www.gruppodbs.it



Via A.Guadagnini, 31 
38054, Primiero, San Martino di Castrozza (TN) 
Tel. 0439.763400
info@acsmprimiero.com
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